
В. о. начальника
Головного управління
Пенсійного фонду України
в Івано-Франківській області
Зоряні ПАНАС

ДОПОВІДНА ЗАПИСКА

ЩОДО: стану виконання плану роботи Головного управління Пенсійного фонду України в Івано-Франківській області за
січень-вересень 2023 року.

СУТЬ ПИТАННЯ:
№
з/п Кроки Обґрунтування

Відповідальні за
виконання

Строк
Індикатор
виконання

Очікувані
результати

Виконання
результатів

ПРІОРИТЕТ І
Цифровізація діяльності Пенсійного фонду України як ключовий інструмент оптимізації надання послуг громадянам

1. Розвиток
безпаперових
технологій при
виконанні Пенсійним
фондом України
повноважень

Закони України “Про
особливості надання
публічних
(електронних
публічних) послуг”,
“Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування”,
“Про пенсійне
забезпечення осіб,
звільнених з

Семанишин В. С.,
Берчак Р. М.,
Фоменко Р. І.,
Івасишин Н. В.

Після
впровадження
Пенсійним
фондом
України в
промислову
експлуатацію
відповідного
програмного
забезпечення

1. Забезпечено
розгляд звернень
про призначення
страхових виплат
потерпілим або
особам, які мають
право на такі
виплати у разі
смерті потерпілого,
що надійшли через
вебпортал
електронних

Спрощено
порядок
отримання
послуг
громадянами,
зменшено
паперовий
документообіг

Забезпечено
розгляд звернень
про призначення
страхових виплат
потерпілим або
особам, які мають
право на такі
виплати у разі
смерті
потерпілого, що
надійшли через
вебпортал Фонду.

Головне управління ПФУ в
Івано-Франківській області

13.10.2023 134/13-16
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військової служби,
та деяких інших
осіб”

послуг Пенсійного
фонду України
(далі – вебпортал
Фонду).

2. Забезпечено
використання
програмного
забезпечення щодо
оцифрування
власноручних
підписів осіб без
необхідності
оформлення
відповідної заяви в
паперовому вигляді
та її сканування у
відділах
обслуговування
громадян
(сервісних
центрах).

3. Забезпечено
обробку
інформації, яка
надійшла в рамках
автоматичного
призначення пенсій
за вислугу років та
по інвалідності
особам, звільненим
зі служби,

2. Буде виконано
після
впровадження
Пенсійним
фондом України
відповідного
програмного
забезпечення

3. Буде виконано
після
впровадження
Пенсійним
фондом України
відповідного
програмного
забезпечення



3

відповідно до
Закону України
“Про пенсійне
забезпечення осіб,
звільнених з
військової служби,
та деяких інших
осіб”

2. Розширення
інформаційної
взаємодії
інформаційних
систем Пенсійного
фонду України з
інформаційними
системами інших
державних органів

Закон України “Про
основи соціальної
захищеності осіб з
інвалідністю в
Україні”.
Продовження
реалізації цифрового
розвитку, цифрової
трансформації
адміністративних
процесів та
інформаційної
інтеграції у сфері
діяльності
Пенсійного фонду
України

Семанишин В. С.,
Берчак Р. М.,
Фоменко Р. І.,
Івасишин Н. В.,
Чорний С. В.

Після
розробки
механізмів
інформаційно
ї взаємодії на
центральном
у рівні та
реалізації
Пенсійним
фондом
України

відповідного
програмного
забезпечення

1. Забезпечено
використання
інформації,
отриманої з
Державної
міграційної служби
України для
перевірки фактів,
зазначених особою
в декларації, щодо
відомостей
стосовно місця
проживання та
складу сім’ї
реципієнта, для
призначення
субсидії.

2. Забезпечено
використання
інформації,
отриманої з
Адміністрації
державної
прикордонної

Забезпечено
додатковий
контроль за
проведенням
виплат,
скорочено
строки
ухвалення
рішень при
призначенні
виплат.

1. Буде виконано
після
впровадження
Пенсійним
фондом України
відповідного
програмного
забезпечення.

2. Буде виконано
після
впровадження
Пенсійним
фондом України
відповідного
програмного
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служби України,
щодо відомостей
стосовно
реципієнтів, які
перетинали
державний кордон
України або
в’їжджали /
виїжджали на
тимчасово
окуповану
територію України
через контрольні
пункти в’їзду /
виїзду.

3. Забезпечено
використання
інформації,
отриманої з Єдиної
інформаційної
системи соціальної
сфери щодо питань
обліку осіб, які
мають право на
пільги, а також
отримувачів
житлових субсидій.

4. Забезпечено
обробку звернень
щодо виплати
допомоги на

Перевірено
інформацію
щодо обліку
осіб, які мають
право на пільги,
а також
отримувачів
житлових
субсидій.

Опрацьовано
інформацію,
зазначену у
зверненнях щодо

забезпечення.

3. Буде виконано
після
впровадження
Пенсійним
фондом України
відповідного
програмного
забезпечення.

4. Буде виконано
після
впровадження
Пенсійним
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поховання в
електронному
вигляді через
Єдиний державний
вебпортал
електронних
послуг “Портал
Дія” (Портал Дія).

5. Забезпечено
надання на запити
роботодавців та
державних органів
(за згодою особи)
наявних копій
документів, що
обробляються в
інформаційних
ресурсах
Пенсійного фонду
України.

виплати
допомоги на
поховання, що
надійшли в
електронному
вигляді через
Єдиний
державний
вебпортал
електронних
послуг “Портал
Дія” (Портал
Дія).

Надано
інформацію на
запити
роботодавців та
державних
органів (за
згодою особи)
наявних копій
документів, що
обробляються в
Інтегрованій
комплексній
інформаційній
системі
Пенсійного
фонду України.

фондом України
відповідного
програмного
забезпечення.

5.Впродовж
січня-вересня
2023 року
опрацьовано 255
запитів, які
надійшли від
правоохоронних
органів, також
надано відповіді
на 588 звернень,
які надійшли від
осіб у
письмовому
вигляді, на
електронну
пошту, а також
засобами
вебпорталу
Фонду.
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Семанишин В. С.,
Панас З. М.,
Фоменко Р. І.,
Смеречанська О. М.,
Чорний С. В.,
Іванів О. В.

вересень 6. Забезпечено
підключення до
інформаційної
системи управління
людськими
ресурсами на
державній службі
(HRMIS) та її
використання

Здійснено
підключення до
інформаційної
системи
управління
людськими
ресурсами на
державній службі
(HRMIS) та
забезпечено її
використання

6. Буде виконано
після
впровадження
Пенсійним
фондом України
відповідного
програмного
забезпечення

3. Використання
підсистем
Інтегрованої
комплексної
інформаційної
системи Пенсійного
фонду

Закони України “Про
внесення змін до
деяких законів
України щодо
спрощення
механізму участі у
загальнообов’язко-
вому державному
пенсійному
страхуванні”, “Про
загальнообов’язкове
державне соціальне
страхування”

Семанишин В. С.,
Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Фоменко Р. І.,
Смеречанська О. М.,
Івасишин Н. В.

Після
забезпечення
відповідної

інформаційної
взаємодії на
центральному
рівні та
реалізації
Пенсійним
фондом
України

відповідного
програмного
забезпечення

протягом
року

1. Забезпечено
ефективне
використання
механізмів
автоматизованого
моніторингу і
контролю
фінансових
операцій за
соціальними
виплатами.

2. Забезпечено
технічний захист,

Автоматизовано
процеси щодо
фінансування
страхових виплат.

Проведено
контрольні

Здійснюється
моніторинг і
контроль
фінансування
страхових виплат
автоматизованим
шляхом, який
буде
вдосконалений
після
впровадження
Пенсійним
фондом України
відповідних
аналітичних
звітів та
програмного
забезпечення.

Проведено
інвентаризацію
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кібербезпеку,
кіберзахист та
безпеку
інформаційних
технологій

заходи щодо
здійснення
ідентифікова-
ного доступу до
інформаційних
ресурсів

ролей та прав
доступу
користувачів
щодо їх
відповідності
виконуваним
обов`язкам.
Здійснюється
постійний
моніторинг прав
доступу
користувачів до
централізованих
підсистем ІКС
ПФУ щодо
відповідності
наданих прав,
актуальності
підстав,
своєчасності
зміни ролей та
припинення прав
доступу

4. Забезпечено
автоматичне
оприлюднення
інформації у формі
відкритих даних

Постанова Кабінету
Міністрів України
від 21 жовтня
2015 року № 835
“Про затвердження
Положення про
набори даних, які
підлягають
оприлюдненню у
формі відкритих

Семанишин В. С.,
Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

Після
реалізації
Пенсійним
фондом
України

відповідного
програмного
забезпечення

Забезпечено
формування
технологічних карт
автоматичного
оприлюднення
відповідних
наборів даних

Автоматичне
оприлюднення
інформації у
формі відкритих
даних

Буде виконано
після
впровадження
Пенсійним
фондом України
відповідного
програмного
забезпечення
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даних”
5. Продовження

оцифрування
паперових пенсійних
справ та їх валідацію

Стратегія цифрової
трансформації
соціальної сфери,
схвалена
розпорядженням
Кабінету Міністрів
України від
28 жовтня 2020 року
№ 1353

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Осадчук Г. М.,
Івасишин Н. В.,
Фоменко Р. І.

Протягом
року

Оцифровано 70 %
загальної кількості
паперових
пенсійних справ,
що підлягають
оцифруванню, та
проведено
валідацію 90 %
оцифрованих
пенсійних справ

Забезпечено
доступ громадян
до їх пенсійних
справ в онлайн-
режимі з
можливістю
автоматизова-
ного контролю
обґрунтованості
здійснення
пенсійних
виплат та
зберігання даних
в електронному
архіві

Доступ громадян
до пенсійних
справ забезпечено
засобами порталу
електронних
послуг. Якість та
повнота
отриманої
інформації буде
змінюватись по
мірі модернізації
Пенсійним
фондом України
програного
забезпечення
ІКІС ПФУ та
порталу
електронних
послуг.
Оцифровано
223232 пенсійних
справи або 75,5 %
від загальної
кількості
паперових
пенсійних справ
(295524), що
підлягають
оцифруванню.
Станом на
01.10.2023
проведено
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валідацію 136888
оцифрованих
пенсійних справ,
що складає
61,5 % загальної
кількості
оцифрованих
пенсійних справ

ПРІОРИТЕТ ІІ
Відповідальне проведення пенсійних та страхових виплат,

надання соціальних послуг, житлових субсидій та пільг, фінансова стійкість Пенсійного фонду України

1. Забезпечення
проведення
пенсійних та
страхових виплат,
надання житлових
субсидій та пільг на
оплату житлово-
комунальних послуг,
придбання твердого
та рідкого пічного
побутового палива і
скрапленого газу
(далі – житлові
субсидії та пільги)

Закон України “Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування”, Закон
України від
21 жовтня 2022 року
№ 2620-ІХ “Про
внесення змін до
Закону України “Про
загальнообов’язкове
державне соціальне
страхування” та
Закону України “Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування” (далі –
Закон № 2620),
постанова Кабінету
Міністрів України
від 01 грудня

Берчак Р. М.,
Панас З. М.,
Івасишин Н. В.,
Фоменко Р. І.,
Білоголовка Л. І.,
Смеречанська О. М.

Постійно 1. Забезпечено
призначення пенсій
та проведення їх
перерахунків у
зв’язку зі змінами в
законодавстві та за
заявами у строки,
визначені
законодавством.
Забезпечено
фінансування для
виплати допомоги
на поховання,
проведених
утримань з пенсій,
інших пенсійних
виплат, оплати
послуг з доставки
та виплати
пенсійних виплат.

Виплачено
пенсіонерам
пенсійні виплати
в розмірах,
визначених
законодавством

Забезпечується
призначення
пенсій та
проведення їх
перерахунків у
зв’язку із змінами
в законодавстві та
за заявами про
проведення
перерахунків у
строки, визначені
законодавством
України. В
умовах
централізації за
період з
01.01.2023 по
30.09.2023
прийнято 11706
рішень про
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2010 року № 1080
“Про затвердження
Порядку покриття
тимчасових касових
розривів Пенсійного
фонду України,
пов’язаних з
виплатою пенсій”,
постанова Кабінету
Міністрів України
від 16 вересня
2022 року № 1041
“Деякі питання
надання житлових
субсидій та пільг на
оплату житлово-
комунальних послуг,
придбання твердого
та рідкого пічного
побутового палива і
скрапленого газу
Пенсійним фондом
України”, інші
нормативно-правові
акти

призначення
пенсій,
перевірено
правильність
призначення по
11908 пенсійних
справах,
перераховано
25034 пенсійних
справи та
перевірено 17099
перерахованих
пенсійних справ
(в т. ч. відділом
пенсійного
забезпечення
військовослужбов
ців та деяких
категорій
громадян
призначено 1173
та перераховано
1305 пенсій).
Також прийнято
4864 рішення про
відмову у
призначенні
пенсій та 929
рішень про
відмову у
перерахунку
пенсій. З
01.03.2023 року
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проведено
масовий
перерахунок
пенсій відповідно
до постанови
Кабінету
Міністрів України
від 24.02.2023
№ 168 «Про
індексацію пенсій
та страхових
виплат та
додаткових
заходів щодо
підвищення рівня
соціального
захисту найбільш
вразливих верств
населення у
2023 році». Згідно
результатів
проведеного
перерахунку
перераховано
321018 пенсій, з
них фактично
підвищено розмір
пенсії в 295566
пенсіонерів в
середньому на
503,73 грн.
Проіндексовано
розмір пенсії
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11165
пенсіонерам
силових структур,
середній розмір
підвищення склав
1115,83 грн.
Проведено масові
перерахунки
пенсій:
- по стажу
відповідно до
абзацу 3 частини
4 статті 42 Закону
1058. За
результатами
перераховано
17549 особових
рахунків, з них
фактично
підвищено розмір
пенсій у 9908
пенсіонерів, не
змінився розмір
пенсії у 7641
пенсіонера.
Середній розмір
підвищення склав
194,50 грн.
- по стажу та
заробітній платі
відповідно до
абзацу 1 частини
4 статті 42 Закону
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1058.
Перераховано
3176 особових
рахунків,
фактично
підвищено пенсії
2027 пенсіонерам,
розмір пенсії
після перерахунку
не змінився у
1149 пенсіонерів.
Проведено
масовий
перерахунок
пенсій з
01.07.2023, за
результатами
якого
перераховано 563
особових
рахунки, з яких
підвищення
отримали 559
пенсіонерів.
Щомісячно
проводяться
масові
перерахунки
пенсій згідно
частини 2 статті
28 Закону
України «Про
загальнообов’язко
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ве державне
пенсійне
страхування»: 65-
ти, 75-ти та 80-ти
річним особам.
Протягом
звітного періоду
забезпечено
своєчасне та в
повному обсязі
фінансування
пенсійних виплат.
Фактичні видатки
на виплату пенсій
та допомог
склали
13252,8 млн грн,
допомог на
поховання-
92,6 млн грн,
утримання з
пенсій на користь
юридичних та
фізичних осіб -
26,1 млн грн.
Забезпечено
оплату послуг з
доставки та
виплати пенсій та
допомог АТ
«Укрпошта» в
сумі 81,6 млн грн.
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2. Забезпечено
призначення
житлових субсидій
та пільг у строки,
визначені
законодавством.
Забезпечено оплату
послуг за виплату
та доставку
житлових субсидій
та пільг.

Виплачено
громадянам
житлові субсидії
та пільги в
розмірах,
визначених
законодавством

З 20.04.2023
призначення та
перерахунок
житлових
субсидій та пільг
проводиться за
екстериторіальни
м принципом.
З 01.06.2023
забезпечено
масовий
перерахунок
розміру житлових
субсидій та пільг
на оплату
житлово-
комунальних
послуг,
перераховано
92661 справу
одержувачів
житлових
субсидій та пільг.
Станом на
01.10.2023
прийнято рішення
щодо
призначення
21604 житлових
субсидій та 7234
пільг,
перераховано
6992 житлових
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Берчак Р. М.,
Панас З. М.,
Фоменко Р. І.,
Смеречанська О. М.,
Івасишин Н. В.

щомісяця 3. Забезпечено
щомісячне
нарахування
страхових виплат
та надання
соціальних послуг
відповідно до

Виплачено
страхові виплати
та надано
соціальні
послуги.

субсидії та 6596
пільг, прийнято
1511 рішень щодо
відмови у
призначенні
субсидій та 516
відмов у наданні
пільг.
За 9 місяців 2023
року Пенсійним
фондом України
на виплату
житлових
субсидій та пільг
спрямовано
895,4 млн грн.
Забезпечено
оплату послуг за
виплату та
доставку
житлових
субсидій та пільг
в сумі
10,0 млн грн.

Забезпечено
нарахування
страхових виплат
та надання
страхових послуг
2558 особам.
За звітний період
Пенсійним
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щокварталу

Закону України
“Про загально-
обов’язкове
державне соціальне
страхування”.
Забезпечено
фінансування на
виплату утримань
зі страхових виплат
та оплату послуг за
виплату та
доставку страхових
виплат.

4. Забезпечено
виплату пенсій
пенсіонерам
іноземних держав,
які проживають на
території області

Виконано
положення
міжнародних
договорів та
національного
законодавства

фондом України
забезпечено
фінансування
страхових виплат
в сумі
441,7 млн грн, з
яких “лікарняні” -
349,3 млн грн.
Забезпечено
фінансування
утримань зі
страхових виплат
в сумі
11,7 тис. грн та
оплати послуг за
виплату та
доставку
зазначених
виплат в сумі
146,7 тис. грн.

За період з
01.01.2023 по
30.09.2023
підготовлено та
направлено 673
формуляри до
Пенсійного
фонду України
для вирішення
питань щодо
пенсійного
забезпечення
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громадян за
міжнародними
угодами.
Щокварталу
проводиться
виплата пенсій,
призначених
відповідно до
законодавства
іноземних
держав,
пенсіонерам, які
проживають на
території області.
За 9 місяців на ці
виплати виділено
кошти в сумі
8,4 млн грн, для
193 одержувачів.
Крім того, у
серпні поточного
року на
виконання
постанови
Кабінету
Міністрів України
профінансовано
виплату щорічної
разової грошової
допомоги в сумі
5,7 млн грн, у
вересні поточного
року –
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1,5 млн грн.
2. Забезпечення

виконання планових
показників з
надходження до
бюджету Пенсійного
фонду України
коштів,
адміністрування яких
здійснюють органи
Пенсійного фонду
України

Закон України “Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування”

Семанишин В. С.,
Смеречанська О. М.

Щомісяця Забезпечено 100 %
виконання
планових
показників з
надходження до
бюджету
Пенсійного фонду
України коштів,
адміністрування
яких здійснюють
органи Пенсійного
фонду України

Забезпечено
надходження
коштів,
адміністрування
яких здійснюють
органи
Пенсійного
фонду України, в
повному обсязі
запланованих
показників

Виконання плану
власних коштів,
адміністрування
яких здійснюють
органи
Пенсійного
фонду України за
січень-вересень
2023 року склало
130,9 %. При
плані
67,1 млн грн,
отримано
87,8 млн грн, з
них 19,7 млн грн -
від погашення
боргу. Понад план
надійшло
20,7 млн грн. До
минулого року
надходження
зросли на
20,45 млн грн, або
на 30,4 %. В т. ч.:
- за січень
поточного року
доведений план в
сумі 6,82 млн грн
виконано на
80,2 % (надійшло
5,47 млн грн);
- за лютий
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доведений план в
сумі 7,46 млн грн
виконано на
89,0 %
(6,63 млн грн);
- за березень - в
сумі 9,37 млн грн
виконано на
162,2 %
(15,2 млн грн);
- за квітень - в
сумі 6,41 млн грн,
виконано на
130,0 %
(8,33 млн грн);
- за травень - в
сумі 6,21 млн грн
виконано на
130,9 %
(8,13 млн грн);
- за червень - в
сумі 8,73 млн грн,
виконано на
122,8 %
(10,72 млн грн), -
 за липень - в сумі
6,13 млн грн,
виконано на
246,3 %
(15,10 млн грн); -
 за серпень - в
сумі 7,04 млн грн,
виконано на
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113,2 %
(7,97 млн грн); -
за вересень – в
сумі 8,89 млн грн,
виконано на
114,9 %
(10,21 млн грн)

3. Погашення
заборгованості зі
сплати єдиного
внеску на
загальнообов’язкове
державне соціальне
страхування (далі –
єдиний внесок),
страхових внесків на
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування (далі –
страхові внески) та
відновлення
страхового стажу
застрахованих осіб.
Взаємодія з органами
державної податкової
служби, державної
виконавчої служби,
органами місцевого
самоврядування,
обласними воєнними
адміністраціями
щодо погашення
заборгованості

Закон України “Про
збір та облік єдиного
внеску на
загальнообов’язкове
державне соціальне
страхування”, Закон
України “Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування”

Семанишин В. С.,
Смеречанська О. М.,
Фоменко Р. І.,
Іванів О. В.

Протягом
року,

контроль
щокварталу

Забезпечено
взаємодію з
органами
державної
податкової служби,
державної
виконавчої служби,
органами місцевого
самоврядування,
обласними
військовими
адміністраціями
щодо погашення
заборгованості.
Сформовано та
надано
інформаційно-
аналітичні
матеріали органам
місцевого
самоврядування,
обласним
військовим
адміністраціям для
вжиття заходів
реагування та

Забезпечено
надходження
коштів до
бюджету
Пенсійного
фонду України,
посилено
платіжну
дисципліну
платників та
погашено
заборгованість,
відновлено
страховий стаж
застрахованих
осіб

Здійснюється
моніторинг стану
погашення
заборгованості зі
сплати страхових
внесків та ЄСВ,
що впливають на
страховий стаж
працівників. В
результаті вжитих
заходів протягом
січня-вересня
2023 року
36 боржників
погасили борг зі
сплати страхових
внесків на суму
215,5 тис. грн, зі
сплати єдиного
внеску - на суму
60,4 млн грн,
завдяки чому
зараховано
страховий стаж
від 1 до 38
місяців
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погашення
заборгованості

5606 застрахован
им особам. Окрім
того,
106 боржників
погасили борг з
відшкодування
фактичних витрат
на виплату та
доставку
пільгових та
наукових пенсій
на суму
19,5 млн грн. Вся
сума економічно-
активного боргу
за платежами до
Пенсійного
фонду України
станом на
01.10.2023
охоплена
заходами
стягнення, в т. ч.
у судовому
порядку. На
виконанні в
органах ДВС
перебувають
документи за
платежами до
Пенсійного
фонду України на
суму
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323,8 млн грн, на
розгляді в судах
перебувають
документи на
суму
56,2 млн грн.
Питання
погашення
заборгованості до
Пенсійного
фонду України за
9 місяців 2023
року
розглядалось на
засіданні обласної
тимчасової
комісії з питань
погашення
заборгованості,
на 11 засіданнях
районних
(міських)
тимчасових
комісій з питань
погашення
заборгованості та
на 5 спільних
нарадах з
органами
Державної
податкової
служби, обласною
державною
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(військовою)
адміністрацією та
іншими
місцевими
органами
виконавчої влади.
З ініціативи
Головного
управління
Пенсійного
фонду України в
області Західним
міжрегіональним
управлінням
Міністерства
юстиції
16 березня
поточного року
проведено
спільну нараду, за
участю
арбітражних
керуючих, де було
розглянуто шляхи
погашення
заборгованості
10 боржниками
області (із сумою
боргу понад
100 тис. грн), які
перебувають в
процедурах
банкрутства. В
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травні-вересні
поточного року з
10757 фізичними
особами-
підприємцями,
що мають
заборгованість на
суму
128,9 млн грн,
пропрацьовано
шляхом
телефонного
додзвону
необхідність
погашення боргу,
в результаті,
2965 підприємців
погасили борг на
суму
17,5 млн грн.
Надіслано листи
139
роботодавцям, які
допустили
заборгованість зі
сплати страхових
коштів,
платникам-
боржникам
надіслано 34
листи, в т. ч. 22
боржникам зі
сплати єдиного
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соціального
внеску,
застосовано 11
фінансових
санкцій на
1,1 тис. грн та
пені на
80,7 тис. грн.

4. Здійснення
моніторингу
відомостей реєстру
застрахованих осіб
Державного реєстру
загальнообов’язковог
о державного
соціального
страхування (далі –
Реєстр застрахованих
осіб) щодо виявлення
ознак використання
праці неоформлених
працівників та
порушень
законодавства про
працю

Постанова правління
Пенсійного фонду
України від
29 травня 2017 року
№ 11-1 “Про
Порядок обміну
інформацією про
відомості, що
містять ознаки
використання праці
неоформлених
працівників та
порушень
законодавства про
працю”,
зареєстрована в
Міністерстві юстиції
України 20 червня
2017 року за
№ 776/30644

Семанишин В. С.,
Смеречанська О. М.,
Фоменко Р. І.

Щокварталу
до 05 числа
третього
місяця,

наступного
за звітним
кварталом

За результатами
моніторингу
відомостей Реєстру
застрахованих осіб
підготовлено
інформацію про
виявлені ознаки
порушення
законодавства про
працю, яку надано
до відповідних
органів Державної
служби України з
питань праці та
органів Державної
податкової служби
України

Забезпечено
надходження
коштів до
бюджету
Пенсійного
фонду України,
забезпечено
сприяння
легалізації
робочих місць та
мінімізовано
випадки
порушення
законодавства
про працю

У січні-вересні
2023 року за
результатами
аналізу звітності
страхувальників
передано
інформацію:
- територіальним
органам
Державної
податкової
служби по 60
випадках, коли
роботодавці
нараховували
заробітну плату
нижче
законодавчо
встановленого
мінімального
розміру за
основним місцем
роботи, по 418
випадках, коли у
роботодавців були
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наявні ознаки
порушення
вимоги частини 5
статті 8 Закону
України № 2464
«Про збір та облік
єдиного внеску на
загальнообов'язко
ве державне
соціальне
страхування» та
щодо 55 випадків,
коли
страхувальники
подали
повідомлення про
прийняття
працівника на
роботу, але не
відобразили дані
про нараховану
йому заробітну
плату за
відповідний
місяць. За
даними, які
надійшли від
Головного
управління ДПС в
області за
результатами
роботи протягом
січня-вересня
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поточного року у
346
страхувальників
щодо 788
застрахованих
осіб виявлені
порушення,
дораховано
єдиного внеску на
суму
181,8 тис. грн;
- органам
Держпраці
передано
інформацію по
1076 випадках
щодо
страхувальників,
які мають ознаки
можливих
порушень
чинного
законодавства про
працю, для
вжиття
відповідних
заходів
реагування. .
Органи місцевого
самоврядування
поінформовані
про 1274
суб’єктів



29

господарювання
щодо виплати
ними найманим
працівникам
заробітної плати
менше
законодавчого
мінімуму. З
метою детінізації
доходів та
відносин у сфері
зайнятості в
області проведено
засідання
обласної та 8
засідань робочих
груп
райдержадміністр
ацій і виконкомів
міських рад.
Взято участь у
спільній нараді з
представниками
Південно-
Західного
міжрегіонального
управління
Державної
служби з питань
праці та засіданні
робочої групи з
питань реалізації
спільних дій
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щодо зменшення
рівня
незадекларованої
праці,
попередження
виробничого
травматизму та
професійних
захворювань.
Крім того,
представник
Головного
управління взяв
участь у
спільному виході
з працівниками
Південно-
Західного
міжрегіонального
управління
Державної
служби з питань
праці та у 21
виході рейдових
робочих груп з
питань легалізації
виплати
заробітної плати
та зайнятості
населення
Управління праці
Івано-
Франківської та
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Коломийської
міських рад, під
час яких
проінформовано
705
страхувальників
про фінансову
відповідальність
за порушення
вимог чинного
трудового
законодавства та
654 працівників
щодо умов
набуття
страхового стажу,
переваг
легального
працевлаштуванн
я та негативних
наслідків
«тіньової» оплати
праці.

5. Забезпечення
виконання
індикативних
показників з
надходження збору
на обов’язкове
державне пенсійне
страхування з
окремих видів
господарських

Закон України “Про
збір на обов’язкове
державне пенсійне
страхування”

Семанишин В. С.,
Смеречанська О. М.

Щомісяця Забезпечено 100 %
виконання
індикативних
показників з
надходження Збору,
поінформовано
Пенсійний фонд
України

Забезпечено
надходження до
загального
фонду
державного
бюджету коштів,
адміністрування
яких здійснюють
органи
Пенсійного

Від платників
області до
Державного
бюджету за
додатковими
ставками
надійшло
122,9 млн грн або
113,7 %
доведеного
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операцій (далі – Збір) фонду України, в
запланованих
обсягах
доведених
показників

завдання,
зокрема:
- січень -
доведений план в
сумі 7,16 млн грн,
фактично
надійшло
9,08 млн грн або
126,9 %;
- лютий - план в
сумі 8,87 млн грн,
фактично
надійшло
8,91 млн грн або
100,5 %;
- березень - план
в сумі 12,51 млн
грн, фактично
надійшло
11,64 млн грн або
93,0%; - квітень -
план в сумі
13,76 млн грн,
фактично
надійшло
11,37 млн грн або
82,6 %;
- травень —
доведений план
— 11,21 млн грн,
фактично
надійшло
14,78 млн грн або
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131,8 %;
- червень -
доведений план -
12,59 млн грн,
фактично
надійшло
13,83 млн грн або
109,8 %; - липень
- доведений план
– 14,51 млн грн,
фактично
надійшло
16,23 млн грн або
111,8 %;
- серпень -
доведений план –
13,24 млн грн,
фактично
надійшло
20,91 млн грн або
157,9 %; вересень
- доведений план
– 14,24 млн грн,
фактично
надійшло
16,12 млн грн або
113,2 %.

6. Проведення
внутрішніх аудитів у
Головному
управлінні
Пенсійного фонду
України в Івано-

Стаття 26
Бюджетного кодексу
України, інші
нормативно-правові
акти щодо діяльності
з внутрішнього

Багровецький А. С.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

У терміни,
визначені
Зведеним
планом

діяльності з
внутрішньог

Проведено 100 %
запланованих
внутрішніх аудитів

Забезпечено
проведення
оцінки та
надання
рекомендацій,
спрямованих на

Відповідно до
Зведеного плану
діяльності на
2023-2025 роки та
наказу Головного
управління:
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Франківській області
(далі – Головне
управління)

аудиту; необхідність
попередження та
усунення недоліків в
організації роботи
Головного
управління

о аудиту на
2023–2025
роки

удосконалення
системи
управління
державними
коштами,
запобігання
фактам їх
незаконного,
неефективного
та нецільового
використання,
виникненню
помилок та
інших недоліків
у діяльності
Головного
управління,
підвищенню
ефективності
функціонування
системи
внутрішнього
контролю

- від 12.01.2023
№ 30 проведено
аудиторське
дослідження на
тему:
«Документування
управлінської
інформації,
організація
роботи з
документами та
моніторинг
виконання
управлінських
рішень у
Пенсійному
фонді України.
Управління
об’єктами
державної
власності та
іншими
ресурсами, що
знаходяться на
балансі установи»
в управлінні
адміністративног
о забезпечення та
фінансово-
економічному
управлінні
Головного
управління
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(Аудиторський
звіт від
10.03.2023 № 10-
13/1. Наказ
Головного
управління від
24.03.2023
№ 258);
- від 28.03.2023
№ 271 проведено
аудиторське
дослідження на
тему:
«Організація
роботи щодо
надходження до
бюджету
Пенсійного
фонду України
коштів,
адміністрування
яких здійснюють
органи
Пенсійного
фонду України» в
фінансово-
економічному
управлінні
Головного
управління.
(Аудиторський
звіт від 11.05.2023
№ 10-13/2. Наказ
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Головного
управління від
24.05.2023
№ 460);
- від 11.05.2023
№ 417 проведено
аудиторське
дослідження на
тему:
«Використання
коштів на оплату
праці. Стан
використання,
збереження
матеріальних
цінностей та
ведення їх обліку.
Використання
коштів на
утримання
службових
приміщень,
транспортних
засобів, оплату
комунальних
послуг та
енергоносіїв» в
структурних
підрозділах
Головного
управління, а
саме: фінансово-
економічному
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управлінні та
управлінні
адміністративног
о забезпечення.
(Аудиторський
звіт від
21.06.2023 № 10-
13/3. Наказ
Головного
управління від
29.06.2023
№ 586);
- від 22.06.2023
№ 566 проведено
аудиторське
дослідження на
тему: «Здійснення
заходів
державного
нагляду
(контролю) у
сфері
загальнообов’язко
вого державного
пенсійного
страхування та
інших перевірок»
в управлінні
контрольно-
перевірочної
роботи Головного
управління
(Аудиторський
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звіт від 11.08.2023
№ 10-13/4. Наказ
Головного
управління від
22.08.2023
№ 760);
- від 26.09.2023
№ 884 розпочато
аудиторське
дослідження на
тему:
«Призначення
пенсій та
проведення їх
перерахунків.
Оцифрування
паперових
пенсійних справ».

7. Забезпечення
моніторингу
результатів
внутрішніх аудитів та
контрольних заходів,
здійснених у
Головному
управлінні, та стану
впровадження
наданих
рекомендацій

Необхідність
попередження та
усунення недоліків в
організації роботи
Головного
управління;
здійснення оцінки
стану реалізації
результатів
внутрішніх аудитів
та контрольних
заходів

Багровецький А. С. Щокварталу
до 01 числа
місяця,

наступного
за звітним
кварталом

Узагальнено і
підготовлено
висновки щодо
стану реалізації
внутрішніх аудитів
та контрольних
заходів

Забезпечено на
100 %
впровадження
аудиторських
рекомендацій та
усунуто виявлені
порушення
контрольними
заходами

Постійно
здійснюється
моніторинг
результатів
внутрішніх
аудитів та
контрольних
заходів.
Проаналізувавши
інформацію про
хід виконання
наказів Головного
управління,
управлінням
внутрішнього



39

аудиту
підготовлено та
надано 9
доповідних
записок:
- від 23.03.2023
№ 35/10-16 про
виконання наказу
Головного
управління від
02.03.2022 № 12
«Про результати
аудиторського
дослідження
щодо повернення
коштів, надміру
виплачених за
призначеними
пенсіями,
списання сум
переплат пенсій»,
згідно якої наказ
знято з контролю;
- від 24.03.2023
№ 36/10-16 щодо
виконання наказу
Головного
управління від
29.12.2022 № 804
«Про результати
внутрішнього
аудиту щодо
стану прийому та
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обслуговування
осіб, які
звертаються до
органів
Пенсійного
фонду України,
дотримання
термінів обробки
звернень за
призначенням та
перерахунком
пенсії, розгляду
письмових
звернень
громадян», згідно
якої наказ знято з
контролю;
- від 24.03.2023
№ 37/10-16 щодо
виконання наказу
Головного
управління від
27.09.2022 № 561
«Про результати
аудиторського
дослідження
щодо
використання
коштів на
утримання
службових
приміщень та
автотранспортних
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засобів,
публічних
закупівель робіт,
товарів, послуг»,
згідно якої наказ в
управлінні
внутрішнього
аудиту знято з
контролю та
передано на
подальший
контроль
юридичному
управлінню;
- від 24.03.2023
№ 38/10-16 та
26.06.2023
№ 86/10-16 щодо
виконання наказу
Головного
управління від
17.11.2022 № 695
«Про результати
аудиторського
дослідження
щодо
призначення
пенсій та
проведення їх
перерахунків,
здійснення
пенсійних
виплат», згідно
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яких наказ знято з
контролю;
- від 27.06.2023
№ 92/10-16 та від
25.09.2023
№ 137/10-16
щодо виконання
наказу Головного
управління від
24.03.2023 № 258
«Про результати
внутрішнього
аудиту щодо
стану
документування
управлінської
інформації,
організації
роботи з
документами та
моніторингу
виконання
управлінських
рішень у
Пенсійному
фонді України,
управління
об’єктами
державної
власності та
іншими
ресурсами, що
знаходяться на
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балансі
установи»,
відповідно наказ
знято з контролю;
- від 25.09.2023
№ 136/10-16
щодо виконання
наказу Головного
управління від
24.05.2023 № 460
«Про результати
аудиторського
дослідження
щодо
надходження до
бюджету
Пенсійного
фонду України
коштів,
адміністрування
яких здійснюють
органи
Пенсійного
фонду України»,
згідно якої наказ в
управлінні
внутрішнього
аудиту знято з
контролю та
передано на
подальший
контроль
фінансово-
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економічному
управлінню;
- від 28.09.2023
№ 141/10-16
щодо виконання
наказу Головного
управління від
29.06.2023 № 586
«Про результати
внутрішнього
аудиту щодо
використання
коштів на оплату
праці, стану
використання,
збереження
матеріальних
цінностей та
ведення їх обліку,
використання
коштів на
утримання
службових
приміщень,
транспортних
засобів, оплату
комунальних
послуг та
енергоносіїв»,
згідно якої термін
виконання даного
наказу
продовжено до
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15.12.2023.
8. Проведення

внутрішніх
контрольних заходів
в Головному
управлінні

Необхідність
попередження та
усунення недоліків в
організації роботи
структурних
підрозділів
Головного
управління

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Багровецький А. С.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

Згідно з
окремими
планами

Проведено 100 %
запланованих
внутрішніх
контрольних
заходів.
Узагальнено
результати
внутрішніх
контрольних
заходів, визначено
завдання щодо їх
реалізації

Реалізовано
заходи щодо
попередження та
усунення
недоліків в
організації
роботи
Головного
управління,
удосконалено
систему
управління та
внутрішнього
контролю

На виконання
листа Пенсійного
фонду України
від 17.04.2023
№ 2800-0702-
9/20954 та наказу
Головного
управління від
18.04.2023 № 329,
управлінням
внутрішнього
аудиту проведено
контрольний
захід на тему
«Оцінювання
якості складання
описів про майно,
права та
обов’язки, які
підлягають
передачі
Пенсійному
фонду України як
правонаступнику
Фонду
соціального
страхування»
(Інформацію про
результати
надіслано
Пенсійному
фонду України
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21.04.2023
№ 0900- 1001-
5/17766).
На виконання
вимог листа
Пенсійного
фонду України
від 09.08.2023
№ 2800-0802-
9/44697 та наказу
Головного
управління від
21.08.2023 № 754,
управлінням
внутрішнього
аудиту розпочато
позапланову
перевірку вжиття
заходів щодо
стягнення
залишку
невідшкодованих
коштів,
встановлених за
результатами
ревізій,
внутрішніх
аудитів та інших
контрольних
заходів, який
склався на
01.07.2023.
(Довідка про



47

результати
позапланової
перевірки від
12.09.2023, наказ
Головного
управління від
21.09.2023
№ 862).

9. Забезпечення
контролю за
цільовим
використанням
коштів Пенсійного
фонду України та
інших коштів,
призначених для
виплати пенсій,
щомісячного
грошового
утримання суддям у
відставці, страхових
виплат, житлових
субсидій та пільг в
організаціях та
установах, що
здійснюють їх
виплату і доставку

Закони України “Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування” та
“Про
загальнообов’язкове
державне соціальне
страхування”,
постанова Кабінету
Міністрів України
від 16 вересня
2022 року № 1041
“Деякі питання
надання житлових
субсидій та пільг на
оплату житлово-
комунальних послуг,
придбання твердого
та рідкого пічного
побутового палива і
скрапленого газу
Пенсійним фондом
України”

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Михайлюк Т. Я.

За окремими
графіками

Проведено 100 %
запланованих
перевірок в
організаціях
області, що
здійснюють
виплату, доставку
пенсій, страхових
виплат, житлових
субсидій та пільг, в
установах, в яких
особи перебувають
на повному
державному
утриманні

Вжито заходів
щодо
запобігання
порушенням
використання
коштів,
призначених для
виплати пенсій,
страхових
виплат та
субсидій,
застосовано
заходи впливу,
передбачені
законодавством,
у разі їх
виявлення

Забезпечено
контроль за
цільовим
використанням
коштів
Пенсійного
фонду України та
інших коштів,
призначених для
виплати пенсій,
щомісячного
грошового
утримання суддям
у відставці,
страхових виплат,
житлових
субсидій та пільг
в організаціях та
установах, що
здійснюють їх
виплату і
доставку та в
установах, у яких
особи
перебувають на
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повному
державному
утриманні. З
початку
поточного року
проведено 20
перевірок
банківських
установ, 51
перевірку установ
(закладів), в яких
особи
перебувають на
повному
державному
утриманні (100 %
запланованих на
звітний період),
здійснено 11
перевірок
виплатних
об’єктів
поштового
зв’язку
АТ «Укрпошта», в
т. ч. 4 планових
(100 %
запланованих на
звітний період) та
7 позапланових.
За результатами
перевірок
банківських
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установ
фінансових
порушень не
встановлено.
За результатами
перевірок
виплатних
об’єктів
поштового
зв’язку АТ
«Укрпошта»
встановлено
порушень на
загальну суму
29,6 тис. грн
(виплата
листоношами
пенсій стороннім
громадянам або
родичам
одержувачів без
належно
оформлених
довіреностей,
невиплата
листоношами
пенсій). За
допущені
порушення до АТ
«Укрпошта»
застосовано 8
фінансових
санкцій на
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загальну суму
1,2 тис. грн,
6 посадових осіб
притягнуто до
адміністративної
відповідальності
у вигляді штрафів
на загальну суму
3,2 тис. грн.
Кошти сплачено в
повному обсязі.
По установах, у
яких особи
перебувають на
повному
державному
утриманні,
порушення
виявлені по
49 особах, що
призвело до
збільшення
фінансування на
загальну суму
3,7 тис. гривень.

ПРІОРИТЕТ IІІ
Інституційний розвиток Пенсійного фонду України

1. Забезпечення
безперебійної роботи
Головного
управління,

Необхідність
забезпечення
своєчасного та в
повному обсязі

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Чорний С. В.,

Протягом
року

1. Проведено
моніторинг
організаційного
забезпечення

Створено
безпечні умови
для роботи,
забезпечено

Забезпечено
безперебійне та
постійне
виконання
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створення безпечних
умов для роботи
персоналу

виконання завдань,
покладених на
Головне управління

керівники
самостійних
структурних
підрозділів

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Стовбан П. М.,
Фоменко Р. І.,
Чорний С. В.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

лютий

процесу управління
діяльністю
Головного
управління з метою
безперебійного та
постійного
виконання
працівниками
основних завдань
та функцій.

2. Вжито
вичерпних заходів
для забезпечення
безперебійної
роботи Головного
управління та
створення
безпечних умов для
роботи персоналу,
зокрема:
- актуалізовано
алгоритм дій
працівників
Головного
управління у разі
оголошення
повітряної тривоги
перед початком та
протягом робочого
дня;

своєчасне та в
повному обсязі
виконання
завдань,
покладених на
Головне
управління

працівниками
основних завдань
та функцій.

Створено
безпечні умови
для роботи
персоналу
Головного
управління,
зокрема
затверджено
наказ Головного
управління від
14.07.2023 № 647
«Про організацію
роботи Головного
управління
Пенсійного
фонду України в
Івано-
Франківській
області при
оголошенні
сигналу
сповіщення
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протягом
року

- забезпечено
функціонування
наявних укриттів у
приміщеннях
Головного
управління; надано
можливість
перебування
персоналу під час
оголошення
повітряної тривоги
в найближчих
укриттях;

«Повітряна
тривога».

Для захисту
працівників
Головного
управління
використовуютьс
я підвальні
приміщення
(укриття), що
знаходяться за
адресою: вул.
Січових
Стрільців, 15,
м. Івано-
Франківськ.
Відділам
обслуговування
громадян
(сервісним
центрам)
Головного
управління
доведено перелік
захисних споруд
цивільного
захисту
(укриття), які
використовуютьс
я на території
області.
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Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Стовбан П. М.,
Григорчук Г. П.

протягом
року

- організовано в
установленому
порядку роботу
персоналу
Головного
управління за
межами
адміністративних
будівель.

Відповідно до
постанови
Кабінету
Міністрів
України від
12.04.2022 № 440
«Деякі питання
організації
роботи
державних
службовців та
працівників
державних
органів у період
воєнного стану»
та наказу
Головного
управління від
12.07.2023 № 630
«Про окремі
питання
організації
роботи Головного
управління
Пенсійного
фонду України в
Івано-
Франківській
області в умовах
воєнного стану»
організовано в
установленому
порядку роботу
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Берчак Р. М.,
Панас З. М.,
Семанишин В. С.,
Григорчук Г. П.,
Фоменко Р. І.,
Стовбан П. М.

до 15
жовтня

3. Підготовлено
адміністративні
приміщення
Головного
управління до
роботи в осінньо-
зимовий період
2023–2024 років.

персоналу
Головного
управління за
межами
адміністративних
будівель
Головного
управління.

З метою
своєчасної
підготовки
приміщень
Головного
управління до
роботи в
опалювальний
період
затверджено
заходи щодо
обстеження
приміщень
Головного
управління
наказом від
25.05.2023 № 12-
АГ «Про
затвердження
заходів щодо
обстеження
приміщень
Головного
управління
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Пенсійного
фонду України в
Івано-
Франківській
області та
підготовки їх до
роботи в осінньо-
зимовий період
2023-2024 років».
Відповідно до
затверджених
заходів видано
наказ від
20.06.2023 № 13-
АГ «Про
затвердження
переліку
адміністративних
приміщень та
відповідальних
працівників за
організацію
підготовки
приміщень
Головного
управління
Пенсійного
фонду України в
Івано-
Франківській
області до роботи
в осінньо-
зимовий період
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протягом
року,

контроль
щокварталу,
у строк до
05 числа
місяця,

наступного
за звітним
кварталом

4. Забезпечено
надання послуг на
віддалених робочих
місцях згідно із
затвердженими
графіками

2023-2024 років»
та наказ від
23.06.2023 № 14-
АГ «Про
призначення
відповідальних
посадових осіб за
технічний стан
газового
господарства».

Станом на
01.10.2023
укладено 61
угоду про
співпрацю, що
становить 98,4 %
від усіх
територіальних
громад області
(62). Із
Дубівською
сільською радою
угода поки що не
укладена через
відсутність
приміщення та
технічного
обладнання.
Відповідно до
укладених угод
створено 89
віддалених
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робочих місць.
Протягом січня-
вересня 2023
року на 89
віддалених
робочих місцях
здійснено 810
виїзних прийомів,
де надано 8313
послуг
громадянам.

2. Забезпечення
документування
управлінської
інформації Головного
управління в
електронній формі

Постанова Кабінету
Міністрів України
від 17 січня
2018 року № 55
“Деякі питання
документування
управлінської
діяльності”

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Стовбан П. М.,
Фоменко Р. І.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

Протягом
року

Забезпечено
підготовку та
опрацювання
документів
виключно в
електронній формі
із застосуванням
кваліфікованого
електронного
підпису,
кваліфікованої
електронної
печатки та
кваліфікованої
електронної
позначки часу (крім
документів, вимога
щодо опрацювання
яких у паперовій
формі встановлена
законодавством)

Документи
створюються та
опрацьовуються
виключно в
електронній
формі

Забезпечено
реєстрацію
вхідних, вихідних
та внутрішніх
документів в
електронній
підсистемі
«Документообіг»
інтегрованої
комплексної
інформаційної
системи
Пенсійного
Фонду України з
використанням
усіх
функціональних
можливостей.
За січень-
вересень
поточного року
до Головного
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управління
надійшло та
зареєстровано
64659
документів, що
на 51,1 % більше,
ніж за
відповідний
період минулого
року (42797).
Здійснено
контроль за
виконанням
16908
документів, що
становить 26,2 %
від загальної
кількості
документів. У
звітному періоді
керівництвом
Головного
управління
видано 899
наказів з основної
діяльності, 17
наказів з
адміністративно-
господарських
питань. За
звітний період
відправлено за
допомогою
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електронного
документообігу,
через систему
електронної
взаємодії органів
виконавчої влади
та засобами
поштового
зв’язку 57438
документів
(аналогічний
період минулого
року -39947).

3. Перегляд актів
Головного
управління з метою
стандартизації
процесів,
спрямованих на
забезпечення
виконання основних
завдань,
забезпечення їх
відповідності
чинному
законодавству

Необхідність
підтримання
розпорядчих актів
Головного
управління в
актуальному стані

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Іванів О. В.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

Протягом
року

Внесено зміни до
актів Головного
управління,
виключені норми,
що суперечать
законам України,
указам Президента
України,
постановам
Верховної Ради
України, актам
Кабінету Міністрів
України, іншим
нормативно-
правовим актам

Підтримка актів
Головного
управління в
актуальному
стані

При візуванні
проєктів наказів
Головного
управління
здійснюється
перевірка на
відповідність їх
законодавству

4. Здійснення
моніторингу та
узагальнення
результатів судової
практики у справах

Забезпечення
ефективного захисту
інтересів Головного
управління у судах

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Іванів О. В.

Постійно,
але не рідше
ніж двічі на

рік

1. Підготовлено не
менше двох оглядів
судової практики на
рік та доведено до
відома

Забезпечення
правильного
застосування
законодавства в
діяльності

Забезпечується
подання відзивів
та позовних заяв,
оскарження в
апеляційному та
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за участю Головного
управління,
забезпечення
якісного
обґрунтування
правової позиції, у
тому числі з
урахуванням
рекомендованих
Пенсійним фондом
України зразків її
викладення

постійно, але
не менше
4 заходів на

рік

зацікавлених
структурних
підрозділів
Головного
управління.

2. Проведено не
менше 4 заходів
внутрішнього
контролю щодо
якості
обґрунтування
правової позиції
Головного
управління у
справах

Головного
управління та
ефективного
захисту інтересів
органів
Пенсійного
фонду України в
судах

касаційному
порядку рішень,
прийнятих з
порушенням
норм
матеріального та
процесуального
законодавства.
Апеляційні та
касаційні скарги
подаються з
дотриманням
порядку та
строків,
передбачених
законодавством.
До відома
відділів
представництв та
сервісних центрів
через підсистему
електронного
документообігу
доводяться
рішення, що
носять
резонансний
характер для
застосування в
практичній
роботі, зміни
законодавства,
зразки
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процесуальних
документів,
рішення у
зразкових
справах, участь у
яких брали
органи Фонду
тощо. За
9 місяців
2023 року
юридичним
управлінням
підготовлено
3 огляди судової
практики.
Постійно під час
погодження
процесуальних
документів
Головного
управління, що
надаються до усіх
судових
інстанцій,
проводиться
аналіз якості та
підготовки
обгрунтованості
правових
пропозицій
Головного
управління, в т. ч.
з посиланням на
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відповідну
практику
Верховного Суду
та Восьмого
апеляційного
адміністративног
о суду. Питання
доцільності
сплати судового
збору
вирішується на
засіданнях
робочої групи
Головного
управління з
розгляду питань
оскарження
судових рішень.
Так, за січень-
вересень 2023
року відбулося
125 засідань
робочої групи, на
яких розглянуто
1703 справи. Під
час надходження
на адресу
Головного
управління справ
щодо пенсійного
забезпечення,
зміст яких
відповідає
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ознакам типової
справи відносно
зразкової справи,
що розглядалася
Верховним Судом
та набрала
законної сили, а
також іншої
практики
Верховного Суду
у справах,
стороною в яких
є органи
Пенсійного
фонду, питання
доцільності
подання
апеляційних
скарг
вирішується на
засіданнях комісії
Головного
управління з
розгляду питань
доцільності
оскарження
судових рішень.
Так, за січень-
вересень 2023
року відбулося
79 засідань
комісії, на яких
розглянуто 745
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справ.
5. Удосконалення

системи розвитку
персоналу

Положення про
систему
професійного
навчання державних
службовців, голів
місцевих державних
адміністрацій, їх
перших заступників
та заступників,
посадових осіб
місцевого
самоврядування та
депутатів місцевих
рад, затверджене
постановою
Кабінету Міністрів
України від
06 лютого 2019 року
№ 106

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Чорний С. В.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

Протягом
року

вересень

1. Створено умови
для підвищення
рівня професійної
компетентності
(забезпечено
можливості
навчання в межах
робочого часу)
100 % державних
службовців
Головного
управління
відповідно до
індивідуальних
програм
підвищення рівня
професійної
компетентності /
індивідуальних
програм
професійного
розвитку.

2. Організовано
проведення
професійного
навчання не менше
60 % працівників
Головного
управління з

Покращено
якість послуг, що
надаються
працівниками
Головного
управління, за
рахунок
підвищення
рівня їх
професійних
знань

Протягом
звітного періоду
забезпечено
підвищення рівня
професійної
компетентності
609 державними
службовцями,
яким затверджено
індивідуальну
програму
професійного
розвитку (100 %).
Також, 592 (97 %)
державних
службовців
отримали 1 і
більше кредитів
ЄКТС в рамках
виконання
індивідуальної
програми
професійного
розвитку.

Протягом
звітного періоду
організовано
проведення
навчання 609
державних
службовців



65

питань адаптації
законодавства
України до права
Європейського
Союзу (acquis ЄС)
та євроатлантичної
інтеграції,
кібербезпеки /
кіберзахисту,
підвищення рівня
володіння
англійською
мовою,
міжнародного
досвіду вирішення
конфліктів та
міжнародного
гуманітарного
права

Головного
управління
(100 %) з питань
кібербезпеки.

ПРІОРИТЕТ ІV
Інформаційно-комунікаційна діяльність Пенсійного фонду України в публічній сфері

1. Оперативне
висвітлення у
медіапросторі питань
пенсійного
забезпечення та
соціального
страхування, надання
житлових субсидій та
пільг, здійснення
страхових виплат та

Закони України “Про
порядок висвітлення
діяльності органів
державної влади та
органів місцевого
самоврядування в
Україні засобами
масової інформації”,
“Про доступ до
публічної

Семанишин В. С.,
Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Торконяк І. В.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

Протягом
року

Оприлюднено не
менше
180 публікацій на
сторінках у
соцмережах;
проведено не
менше 40 заходів з
інформаційно-
роз’яснювальної
роботи (засідання

Забезпечено
інформування
громадян з
актуальних
питань
пенсійного
забезпечення,
надання
житлових
субсидій та пільг,

Забезпечується
оперативне
висвітлення змін з
питань
пенсійного
забезпечення та
соціального
страхування,
надання
житлових
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надання соціальних
послуг, напрямів та
результатів
діяльності Головного
управління

інформації” круглого столу,
пресконференції,
брифінги тощо),
висвітлено
не менше
120 публікацій у
регіональних
засобах масової
інформації з питань
діяльності
Пенсійного фонду
України

здійснення
страхових виплат
та надання
соціальних
послуг

субсидій та пільг,
здійснення
страхових виплат
та надання
соціальних
послуг, напрямів і
результатів
діяльності
Головного
управління з
метою
інформування
громадськості
області в умовах
дії воєнного
стану.
За січень-
вересень
2023 року
розміщено 955
інформаційних
матеріалів у
засобах масової
інформації. На
вебресурсах
Головного
управління
розміщено 1030
інформаційних
повідомлень та
відеоматеріалів з
актуальних
питань діяльності
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Головного
управління.
Відбулося 1203
інформаційних
заходи, зокрема:
зустрічей у
трудових
колективах (562),
з населенням за
місцем
проживання
(529), з
громадськими
організаціями
(33), засідань
круглого столу
(44) та лекцій для
безробітних (35)

2. Популяризація
електронних сервісів
Пенсійного фонду
України

Закони України “Про
порядок висвітлення
діяльності органів
державної влади та
органів місцевого
самоврядування в
Україні засобами
масової інформації”,
“Про доступ до
публічної
інформації”

Семанишин В. С.,
Берчак Р. М.,
Торконяк І. В.,
Фоменко Р. І.,
Григорчук Г. П.

Протягом
року,

контроль
щокварталу

Забезпечено
поширення
інформації про
надання послуг в
електронному
вигляді, про
можливості та
переваги
використання
вебпорталу

Збільшено
чисельність осіб,
які скористалися
послугами в
електронному
вигляді.
Спрощено
доступ до
інформації

Продовжується
робота щодо
популяризації
послуг, які можна
отримати
засобами
вебпорталу
електронних
послуг
Пенсійного
фонду України.
Всього під час
особистих
звернень до
сервісних
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центрів,
зареєстровано на
порталі 57,5 тис.
осіб (125 – з
початку року).
Протягом січня-
вересня 2023
року до
Головного
управління
засобами
вебпорталу
електронних
послуг
звернулись 2292
особи за
отриманням
послуг (2,1 %
проти 1,7 % за
відповідний
період минулого
року), в т. ч.:
призначення
пенсії — 596
(3,1 % проти
2,2 %);
перерахунок
пенсії — 385
(1,8 % проти
1,3 %); інші щодо
пенсій — 123
(0,6 % проти
0,1 %); анкета на
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автопенсію — 10
(100 % проти
50,4 %);
призначення
пільги — 177
(2,1 %);
призначення
субсидії — 246
(2,2 %);
перерахунок
пільги — 8
(0,1 %);
перерахунок
субсидії — 17
(0,1 %); інше
щодо
субсидій/пільг —
12 (0,5 %); заява
про внесення
відомостей в
ЄДАРП — 200
(4 %); анкета ЗО
для РЗО — 514
(12,7 % проти
15,5 % за
відповідний
період минулого
року).
Забезпечено
поширення
інформації про
надання послуг в
електронному
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вигляді, про
можливості та
переваги
використання
вебпорталу.
Зокрема, у всіх
сервісних
центрах області
на спеціально
встановлених
моніторах
транслюються
відео-інструкції
щодо можливості
використання
електронних
сервісів ПФУ.
Крім того,
важлива для
громадян
інформація
систематично
оприлюднюється
на вебресурсах
органів місцевого
самоврядування
та в соціальній
мережі Facebook.
Також, при
обслуговуванні
громадян
безпосередньо у
сервісних
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центрах, на
виїзних прийомах
та під час
відповіді на
дзвінки
телефонних
“гарячих ліній”
відвідувачам
наголошується на
можливостях та
перевагах
використання
вебпорталу ПФУ.
На офіційній
сторінці
Головного
управління в
мережі Facebook
та на вебресурсах
облдержадміністр
ації оприлюднено
1647
інформаційних
повідомлень
щодо переваг та
зручностей
користування
електронними
сервісами
Пенсійного
фонду України.
Надаються
роз’яснення та
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популяризується
вхід на портал з
використанням
КЕП, що значно
розширює
можливості щодо
отримання послуг

ПРІОРИТЕТ V
Управління корупційними ризиками

1. Виконання заходів,
визначених
Антикорупційною
стратегією на 2021–
2025 роки та
Державною
антикорупційною
програмою з її
виконання (в межах
компетенції)

Закони України “Про
запобігання
корупції”, “Про
засади державної
антикорупційної
політики на 2021–
2025 роки”

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
Комашко А. М.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

У строки,
визначені
Державною
антикорупцій

-ною
програмою
(після

затвердженн
я Кабінетом
Міністрів
України)

Виконання заходів,
визначених
Державною
антикорупційною
програмою, з
виконання
Антикорупційної
стратегії на 2021–
2025 роки (в межах
компетенції)

Впроваджено
антикорупційні
інструменти,
мінімізовано
корупційні
ризики.
Підвищено
рівень довіри до
Пенсійного
фонду України та
його органів

Відповідно до
наказу
Пенсійного
фонду України
від 22.05.2023
№ 87, яким
внесено зміни до
Антикорупційної
програми
Пенсійного
фонду України і
його органів на
2021-2023 роки
та доповнено
новим додатком,
а саме Заходами з
виконання
Пенсійним
фондом України
та його органами
у 2023 році
Державної
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антикорупційної
програми на
2023–2025 роки,
Головним
управлінням
внесено зміни
(наказ від
15.06.2023
№ 542) до Заходів
щодо усунення
(мінімізації)
корупційних
ризиків у
діяльності
Головного
управління.
30.06.2023
листом № 0900-
14-5/30465
надіслано
Пенсійному
фонду України
інформацію щодо
виконання даних
заходів

2. Виконання завдань та
заходів, визначених
Антикорупційною
програмою
Пенсійного фонду
України та його
органів на 2021–
2023 роки

Закон України “Про
запобігання
корупції” та
нормативно-правові
акти, прийняті на
його виконання

Панас З. М.,
Берчак Р. М.,
Семанишин В. С.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів,
Комашко А. М.,

Протягом
року

100 % виконання
заходів та завдань,
визначених
Антикорупційною
програмою
Пенсійного фонду
України та його
органів на 2021–

Вдосконалено
систему
запобігання і
протидії корупції
в Головному
управлінні,
забезпечено
подальше

Впродовж
звітного періоду
здійснюється
вдосконалення
системи
запобігання
корупції в
Головному
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(в межах
компетенції)

2023 роки впровадження
механізмів
прозорості,
доброчесності,
зниження
корупційних
ризиків та
підвищення
рівня довіри
громадян до
діяльності
Пенсійного
фонду України

управлінні,
впровадження
механізмів
прозорості,
доброчесності та
зниження
корупційних
ризиків, шляхом
виконання
завдань та
Заходів з
реалізації
Антикорупційної
програми
Пенсійного
фонду України та
його органів на
2021-2023 роки
щодо усунення
(мінімізації)
корупційних
ризиків у
діяльності
Головного
управління.
Листом
Головного
управління від
30.06.2023
№ 0900-14-
5/30465
повідомлено
Пенсійний фонд
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України про стан
виконання.

3. Організація та
здійснення заходів із
запобігання та
виявлення корупції,
передбачених
Законом України
“Про запобігання
корупції”

Закон України “Про
запобігання
корупції” та
нормативно- правові
акти, прийняті на
його виконання

Комашко А. М.,
керівники
самостійних
структурних
підрозділів

У строки та
в порядку,
визначені

нормативно-
правовими
актами,

прийнятими
на виконання
Закону

України “Про
запобігання
корупції”, та
Пенсійного
фонду
України

Забезпечено вжиття
заходів щодо
формування
культури
повідомлення
викривачами про
факти корупційних
або пов’язаних з
корупційними
правопорушень,
інших порушень
Закону України
“Про запобігання
корупції” шляхом
проведення
комунікаційних
кампаній,
проведення
просвітницьких
заходів,
спрямованих на
формування поваги
до викривачів та
внутрішніх навчань
з питань
формування
культури
повідомлення
викривачами
інформації про
корупцію

Мінімізовано
корупційні
ризики та
підвищено рівень
довіри громадян
до Пенсійного
фонду України

З метою
заохочення
викривачів та
формування
культури
повідомлення
викривачами про
факти
корупційних або
пов`язаних з
корупцією
правопорушень,
інших порушень
Закону України
«Про запобігання
корупції»
сектором
проведено
внутрішні
навчання
03.05.2023 на
тему: «Правовий
статус
викривача» (у
навчанні взяли
участь 607
працівників
Головного
управління) та
30.08.2023 –
«Захист
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викривачів» (427
працівників).
Після завершення
навчань
здійснено
контроль знань
учасників
шляхом
тестування. На
виконання
постанови
правління
Пенсійного
фонду України
від 05.05.2022
№ 5-1 «Про
затвердження
Положення про
впровадження у
Пенсійному
фонді України,
його
територіальних
органах та
державному
підприємстві, що
належить до
сфери управління
Пенсійного
фонду України,
механізмів
заохочення
викривачів та
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формування
культури
повідомлення про
можливі факти
корупційних або
пов`язаних з
корупцією
правопорушень»,
інших порушень
Закону України
«Про запобігання
корупції»,
сектором
опубліковано на
офіційній
сторінці
Головного
управління в
соціальній
мережі
«Facеbook»,
інформаційні
матеріали: -
29.03.2023 на
тему: «Правовий
статус
викривача»,
29.04.2023 –
«Захист прав
викривача»;
- 23.06.2023 –
«Міжнародний
день захисту
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викривачів»;
- 01.08.2023 –
«Викривати не
соромно!»;
- 30.08.2023 –
«Щодо захисту
прав викривачів».
Повідомлення
про порушення
вимог
антикорупційного
законодавства
працівниками
Головного
управління за
звітний період не
надходили.

ПРОПОЗИЦІЇ: для розгляду та врахування в роботі.

Завідувач сектору організаційно-інформаційної роботи Ірина ТОРКОНЯК


