
АНАЛІТИЧНІ МАТЕРІАЛИ ЗА
ПІДСУМКАМИ РОБОТИ ГОЛОВНОГО
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ЗА І КВАРТАЛ 2025 РОКУ

м. Київ
квітень 2025 року

м. Київ

Головне управлiння 
Пенсiйного фонду України 
у Київськiй областi

ЄДНАЄМО ПОКОЛІННЯ ЗАРАДИ МАЙБУТНЬОГО



393 565

76 653

35 065

24 777
2 756

Розподіл пенсіонерів по видах призначення пенсій станом на 01.04.2025

За віком - 393 565

По інвалідності - 76 653

У зв’язку із втратою годувальника - 24 777

За вислугу років - 5 922

Одержувачі соціальних пенсій - 2 756

Довічне грошове утримання суддів - 162

Пенсії військовослужбовців - 35 065

Головне управлiння 
Пенсiйного фонду України 
у Київськiй областi

ЄДНАЄМО ПОКОЛІННЯ ЗАРАДИ МАЙБУТНЬОГО



259 254

255 302

23 601

понад 5000 грн (48,1%) - 259 254

від 3001 грн до 5000 грн (47,4%) - 255 302

від 1301 грн до 3000 грн (4,4%) - 23 601

від 1001 грн до 1300 грн (0,1%) - 524

до 1000 грн (0,0%) - 219

Розподіл пенсіонерів по сумах призначених пенсій станом на 01.04.2025

Головне управлiння 
Пенсiйного фонду України 
у Київськiй областi

ЄДНАЄМО ПОКОЛІННЯ ЗАРАДИ МАЙБУТНЬОГО



Середній розмір пенсій станом на 01.04.2025 
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Головне управлiння 
Пенсiйного фонду України 
у Київськiй областi

ЄДНАЄМО ПОКОЛІННЯ ЗАРАДИ МАЙБУТНЬОГО

Обслуговування громадян

ПОКАЗНИК
І КВАРТАЛ
2024 РОКУ

І КВАРТАЛ
2025 РОКУ

+/-

Призначення/ перерахунок/ інше щодо пенсій 30 621 39 449 +8 828

Призначення/
перерахунок/ інше щодо субсидій та пільг / заяви про
внесення відомостей до Реєстру пільговиків/
призначення субсидій за експериментальним проектом

28 044 23 984 -4 060

Інші послуги (видача довідок, пенсійних посвідчень, усне
консультування тощо)

83 052 86 220 +3 168

Надано послуг 141 717 149 653 +7 936

Прийнято осіб 119 975 123 766 +3 791



Головне управлiння 
Пенсiйного фонду України 
у Київськiй областi

ЄДНАЄМО ПОКОЛІННЯ ЗАРАДИ МАЙБУТНЬОГО

Кількість прийнятих осіб з числа військовослужбовців, що звернулись до сервісних центрів 4 994,
прийнято відділом обслуговування військовослужбовців та ДІКГ 432 особи (9 %). 

Обслуговування громадян з числа військовослужбовців

І КВАРТАЛ
2024 РОКУ

І КВАРТАЛ
2025 РОКУ

+/-

Кількість прийнятих осіб з числа військовослужбовців, що звернулися до відділів
обслуговування громадян

3 428 4 994 +1 566

Кількість наданих послуг військовим громадянам 3 858 6 136 +2 278

Кількість прийнятих заяв на отримання допомоги на поховання військових пенсіонерів 255 264 +9

Кількість прийнятих заяв на призначення пенсій військовим пенсіонерам 128 216 +88

- в т.ч. по інвалідності внаслідок війни/бойових дій / пов'язаної із захистом Батьківщини 103 134 +31

Кількість прийнятих заяв на призначення пенсій у разі втрати годувальника за зниклих безвісти 74 199 +125

Кількість прийнятих заяв на призначення пенсій від військкоматів, силових структур тощо: 894 1 187 +293

- в т.ч. по інвалідності 372 592 +220

- в т.ч. за вислугою років 74 107 +33

- в т.ч. у разі втрати годувальника 448 488 +40



Прийом громадян на віддалених робочих місцях

Надання послуг на ВРМ

Кількість наданих послуг на віддалених робочих місцях
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І квартал 2024 року

І квартал 2025 року

Протягом кварталу здійснено 348 виїздів на ВРМ

4 283 4 660

Головне управлiння 
Пенсiйного фонду України 
у Київськiй областi

ЄДНАЄМО ПОКОЛІННЯ ЗАРАДИ МАЙБУТНЬОГО

Усне консультування
1 702

Інше
1 139

Видача довідок
802

Перерахунок пенсії
582

Приначення пенсії
435

Розподіл послуг на ВРМ



Головне управлiння 
Пенсiйного фонду України 
у Київськiй областi

ЄДНАЄМО ПОКОЛІННЯ ЗАРАДИ МАЙБУТНЬОГО

Січень Лютий Березень
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За І квартал 2024 року

За І квартал 2025 року

5062 звернення (16,8%) -  
з інших регіонів України, з яких:
1185 – м. Київ
383 – Дніпропетровська обл.
296 - Рівненська обл.
282 - Полтавська обл.
239 – Волинська обл.
225 – Житомирська обл.

За І квартал 2025 року прийнято 30 144 телефонних звернення

Робота контакт-центру за І квартал 2025 року

8 - Німеччина
1 - Греція
1 - Литва
1 - Польша



Проведення відеоідентифікації станом на 01.04.2025

Головне управлiння 
Пенсiйного фонду України 
у Київськiй областi

ЄДНАЄМО ПОКОЛІННЯ ЗАРАДИ МАЙБУТНЬОГО

Березень
6 033

Лютий
4 698

Січень
3 480
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За І квартал 2024 року

За І квартал 2025 року

Успішні інтерв’ю — 93,69%

Динаміка надходження заяв на проведення відеоідентифікації Проведено інтерв’ю 



Порівняльний аналіз надходжень коштів на 01.04.2025 (тис. грн) 
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Порівняльний аналіз надходжень коштів, які адмініструє Пенсійний фонд України (тис. грн) 
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Порівняльний аналіз надходження частини єдиного соціального внеску по Головному управлінню
Пенсійного фонду України у Київській області станом на 01.04.2025 (тис. грн) 
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Порівняльний аналіз надходжень коштів з окремих видів господарських операцій 
 станом на 01.04.2025 (тис. грн) 
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Дієвий борг
119 407,52

Порушено справу про банкрутство
68 421,08

Визнано банкрутами
36 508,41

Безнадійний борг
15 360,48

Структура загальної заборгованості платників станом на 01.04.2025 (тис. грн)

Всього: 239 697,49

Головне управлiння 
Пенсiйного фонду України 
у Київськiй областi
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Структура загальної заборгованості за видами платежів станом на 01.04.2025 (тис. грн)

132 567,97
55.3%

95 317,83
39.8%

11 731,75
4.9%

заборгованість з відшкодування
пільгових пенсій за списком №1

заборгованість з відшкодування
пільгових пенсій за списком №2

несплачені наукові пенсії та
регресні вимоги

 79,94

недоїмка по страхових внесках, у
т.ч. фінансові санкції та пеня
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Борг інших підприємств
202 529,50

Борг підприємств ДАЗВ
37 168,00

Порівняння заборгованості підприємств ДАЗВ до загальної заборгованості станом на 01.04.2025 (тис. грн)

Загальна заборгованість складає
239 697,49 тис. грн

Заборгованість підприємств ДАЗВ:  
ДСП "ЦППРВ" - 30 156,15 тис. грн
ДП "ЦОТІЗ" - 2 912,81 тис. грн
ДСП "ЕКОЦЕНТР" - 2 162,25 тис. грн
ДСП "ПІВНІЧНА ПУЩА" - 1 936,78 тис. грн
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у Київськiй областi
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Порівняльний аналіз кількості застрахованих осіб по Головному управлінню Пенсійного фонду України у
Київській області станом на 01.03.2025 (тис. грн) 

На 01.03.2023

На 01.03.2024

На 01.03.2025
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Обсяги фактичних видатків Головного управління ПФУ у Київській області
за І квартал 2025 року (млн. грн)

0 2 000 4 000 6 000 8 000 10 000 12 000

На 01.04.2023

На 01.04.2024

На 01.04.2025

Пенсійні виплати

Житлові субсидії/пільги

Соціальні страхові
виплати

10 429,9

1 084,7

360,6



Порівняння обсягів пенсійних виплат по Головному управлінню
Пенсійного фонду України у Київській області (млн. грн)
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Обсяги фактичних видатків станом на 01.04.2025 (млн. грн) 
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301 557
69.1%

113 948
26.1%

20 590
4.7%

Подано страхувальниками

Створено автоматично з пенсійної справи

Подано застрахованими особами

Аналіз звернень “скан-копія трудової книжки”  у розрізі джерел
надходжень станом на 01.04.2025 

З початку впровадження подано 
436 095
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Разом
7954

Фронт-офіс
6774

Вебпортал
1180

За І квартал 2024 року

За І квартал 2025 року

Динаміка надходження звернень “Анкета ЗО для РЗО” у розрізі джерел надходжень
та в порівнянні з попереднім періодом
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У розрізі джерел надходжень  В порівнянні з попереднім періодом
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ОХОПЛЕННЯ ЗАБОРГОВАНОСТІ ПОЗОВНОЮ РОБОТОЮ З УРАХУВАННЯМ ПОВЕРНУТИХ
ПОЗОВІВ У ЗВ'ЯЗКУ З НЕСПЛАТОЮ СУДОВОГО ЗБОРУ

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 94,4 100,0
0

20

40

60

80

100

ВО
Г 
№

1 
(Б

ар
иш

ів
ка

)

ВО
Г 
№

2,3
 (Б

іл
а

Це
рк

ва
)

ВО
Г 
№

5
(Б

ор
ис

пі
ль

)

ВО
Г 
№

6
(Б

ро
ва

ри
)

ВО
Г 
№

7
(Б

уч
а, 

Ір
пі

нь
)

ВО
Г 
№

8
(В

ас
ил

ьк
ів

)

ВО
Г 
№

9
(В

иш
го

ро
д,

Сл
ав

ут
ич

)

ВО
Г 
№

10
(К

аг
ар

ли
к)

ВО
Г 
№

11 
(С

оф
.

Бо
рщ

аг
ів

ка
)

ВО
Г 
№

13
 

(О
бу

хів
)

ВО
Г 
№

14
(П

ер
ея

сл
ав

)

ВО
Г 
№

15
(С

кв
ир

а)

ВО
Г 
№

16
(Ф

ас
тів

)

% заборгованості всього

Головне управлiння 
Пенсiйного фонду України 
у Київськiй областi

ЄДНАЄМО ПОКОЛІННЯ ЗАРАДИ МАЙБУТНЬОГО



ОХОПЛЕННЯ ЗАБОРГОВАНОСТІ ПОЗОВНОЮ РОБОТОЮ (ПО КАТЕГОРІЯХ)
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Стан розгляду справ за позовами з питань пенсійного забезпечення
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2413 перевірок
обґрунтованості видачі

документів для обчислення пенсій

76 перевірок
страхувальників щодо

достовірності РЗО

 2 545 перевірок

Перевірки суб’єктів системи загальнообов’язкового 
державного пенсійного страхування

32 перевірки
цільового використання коштів

ПФУ

24 перевірки
СЦ МВС щодо сплати збору при

набутті права на легкові автомобілі
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7 перевірок банківських установ, виявлено фінансові
порушення на суму 16,8 тис. грн 

11 перевірок АТ «Укрпошта», виявлено фінансових
порушень на суму 365,0 тис. грн 

14 перевірок установ, де особи перебувають на
повному державному утриманні,  виявлено фінансові
порушення  на суму 3,3 тис. грн

за результатами перевірок видано
75 приписів

недостовірні відомості встановлено
під час 865 перевірок 

виявлено фінансових порушень
на суму 13,0 тис. грн 



7 перевірок
стану профілактичної роботи по створенню здорових

та безпечних умов праці на підприємствах

 118 перевірок

Перевірки суб’єктів системи загальнообов’язкового
державного соціального страхування

90 перевірок
обґрунтованості видачі, продовження

листків непрацездатності

21 перевірка
дотримання порядку використання

страхувальником страхових коштів Фонду 
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за результатами перевірок подано 19 вимог до
закладів охорони здоров’я на суму 45,3 тис. грн.
Упереджено страхових виплат на 33,5 тис.грн.

за результатами перевірок виявлено
31 порушення, винесено 7 подань.

за результатами встановлено неправомірно витрачених
коштів на суму 139,2 тис. грн, застосовано

фінансові санкції – 69,6 тис. грн. 
Накладено 15 адміністративних штрафів на суму 2,0 тис. грн.



Динаміка штатної та фактичної чисельності працюючих
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3.9%

188
1.8%

Робота із зверненнями громадян

№
з/п

За І квартал 2025 року За І квартал 2024 року

1 2 3 4

На особистому прийомі 188 221

Особисто 2882 2496

Від уповноваженої особи 9 4

Поштою, поштою
рекомендованою

1328 1453

Електонною поштою 2261 2795

Через вебпортал ПФУ 2813 2558

Через інші засоби звязку
(факсом, телефоном тощо)

10 4

Через вищі органи влади та
організації

452 406

З державної установи
«Урядовий контактний центр»

400 604

Головне управлiння 
Пенсiйного фонду України 
у Київськiй областi

ЄДНАЄМО ПОКОЛІННЯ ЗАРАДИ МАЙБУТНЬОГО
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№
з/п

За І квартал 2025 року

1 2 3

1 Визначення права на призначення пенсії 351

2
Перевірки правильності призначення та
перерахунку пенсії, в т. ч. надбавок, доплат

4111

3 Підвищення розміру пенсії 732

4 Роз’яснення пенсійного законодавства 359

5
Призначення/ перерахунку житлової субсидії,
пільг

704

6 Витребування довідок та інших матеріалів 912

7 Виконання рішень судів 343

8 Подяки 307

9 Інші 898
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Моніторинг порушених питань у зверненнях
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10346
41.5%

4596
18.4%

3441
13.8%

2997
12%

2055
8.2%

614
2.5%

164
0.7%

104
0.4%

№
3/п

За І квартал 2025 року За І квартал 2024 року

1 2 3 4

Соціальний стан 10346 10541

1 Пенсіонер 4596 4979

2 За віком 2997 3774

3 По інвалідності 614 592

4 По втраті годувальника 140 183

5 На пільгових умовах 482 165

6 За вислугу років 104 148

7
Пенсіонер з числа
військовослужбовців

2055 2814

8 Робітник 164 298

9 Інші 3441 2353

Робота зі зверненням громадян за соціальним станом
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Інформаційно-роз’яснювальна робота
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