
м. Славутич
квітень 2024 року

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 АНАЛІТИЧНІ МАТЕРІАЛИ ЗА ПІДСУМКАМИ РОБОТИ 

ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ
У КИЇВСЬКІЙ ОБЛАСТІ ЗА І КВАРТАЛ 2024 РОКУ



РОЗПОДІЛ ПЕНСІОНЕРІВ ПО ВИДАХ ПРИЗНАЧЕНИХ ПЕНСІЙ
СТАНОМ НА 01.04.2024

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 

74631

2344661062884

156

31159

390604

ПО ІНВАЛІДНОСТІ 

У ЗВ'ЯЗКУ ІЗ ВТРАТОЮ 
ГОДУВАЛЬНИКА 

ЗА ВИСЛУГУ РОКІВ 

СОЦІАЛЬНІ ПЕНСІЇ 

ДОВІЧНЕ ГРОШОВЕ УТРИМАННЯ 
СУДДІВ 

ПЕНСІЇ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ 

ЗА ВІКОМ 



РОЗПОДІЛ ПЕНСІОНЕРІВ ПО СУМАХ ПРИЗНАЧЕНИХ ПЕНСІЙ
СТАНОМ НА 01.04.2024

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 282 550

130242

178467

219445

до 1000 грн. (0,1%)
від 1001 грн. до 1300 грн. (0,4%)
від 1301 грн. до 3000 грн. (38,9%)
від 3001 грн. до 5000 грн. (32,7%)
понад 5000 грн (27,8%)



СЕРЕДНІЙ РОЗМІР ПЕНСІЙ СТАНОМ НА 01.04.2024

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області
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147 506 послуг

ОБСЛУГОВУВАННЯ ГРОМАДЯН
Головне управління 

Пенсійного фонду у Київській 
області

 
 

І квартал 
2023 р.

І квартал 
2024 р.

+/-

призначення 
пенсії

9 393 10 683 + 1 290

перерахунок 
пенсії

14 108 14 121 + 13

допомога на 
поховання

5 861 5 817 - 44

призначення
/перерахунок 
субсидій 

10 983 8 689 - 2 294

призначення
/перерахунок 
пільг

7 207 10 307 +3 100

інші послуги 80 816 97 889 + 17 073

119 975 осіб



ПРИЙОМ ГРОМАДЯН ЗА МІСЦЕМ ПРОЖИВАННЯ
Головне управління 

Пенсійного фонду у Київській області
 
 

Кількість наданих послуг на віддалених 
робочих місцях

Кількість виїзних прийомів за місцем 
проживання
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4770

I квартал 2023 - 1 825 
I квартал 2024 - 4 770

ЗА I КВАРТАЛ 2024 РОКУ ЗДІЙСНЕНО 409 ВИЇЗДІВ НА ВРМ



Найпоширеніші питання, які цікавлять 
громадян: 
 12 904 -  призначення, перерахунок та виплата 

житлових субсидій та пільг (39,63%);
 9 356 - довідкова інформація (28,74%);
 4 518 - перерахунок пенсії (13,88%);
 2 458 - виплата пенсії (7,55%);
 2 428 -  призначення пенсії (7,46%);
 676 - надання соціальних послуг та страхових 

послуг (2,08%);
 221 - облік застрахованих осіб (0,68%).

РОБОТА КОНТАКТ-ЦЕНТРУ
Головне управління 

Пенсійного фонду у Київській області
 
 

РАЗОМ ПРИЙНЯТЕ 32 561 ТЕЛЕФОННЕ 
ЗВЕРНЕННЯ ЗА I КВАРТАЛ 2024 РОКУ



Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 

 Протягом I кварталу 2024 
року проведено 7 928 
відеоінтерв’ю з 
внутрішньо переміщеними 
особами.

 Відсоток успішних 
інтерв’ю складає 
93,56 %.

 23 працівники здійснюють 
проведення ідентифікації осіб за 
допомогою відеоконференцзв’язку:

 12 осіб знаходяться за адресою:     
м. Обухів, вул. Київська, 5;

 11 осіб за адресою:
  м. Фастів, вул. Саєнка, 10.

ПРОВЕДЕННЯ ВІО У І КВАРТАЛІ 2024 РОКУ



СТРУКТУРА ЗАГАЛЬНОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ ПЛАТНИКІВ
ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ станом на 01.04.2024 (тис. грн)

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 

Загальна 
заборгованість станом 
на 01.04.2024 складає  

208772,88 тис. грн

133045,54

45427,18

5518,1224782,04 дієвий борг
безнадійний борг
визнано банкрутами
порушено справу про 
банкрутство



Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 

ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ НАДХОДЖЕНЬ КОШТІВ ДО ГОЛОВНОГО 
УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ У КИЇВСЬКІЙ ОБЛАСТІ 
СТАНОМ НА 01.04.2024 (ТИС. ГРН)

на 01.04.2022

на 01.04.2023

на 01.04.2024

0,00 1 000 000,00 2 000 000,00 3 000 000,00 4 000 000,00 5 000 000,00

2 667 374,56

3 729 157,17

4 648 395,13



Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 

ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ НАДХОДЖЕНЬ КОШТІВ З ОКРЕМИХ ВИДІВ 
ГОСПОДАРСЬКИХ ОПЕРАЦІЙ ДО ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО 
ФОНДУ УКРАЇНИ У КИЇВСЬКІЙ ОБЛАСТІ СТАНОМ НА 01.04.2024 (ТИС. ГРН)

на 01.04.2022

на 01.04.2023

на 01.04.2024

0,00 50 000,00 100 000,00 150 000,00 200 000,00 250 000,00

98 121,48

155 828,20

201 279,67



Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 

СТРУКТУРА ЗАБОРГОВАНОСТІ З ВІДШКОДУВАННЯ ПІЛЬГОВИХ ПЕНСІЙ
ПО ГОЛОВНОМУ УПРАВЛІННЮ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ У КИЇВСЬКІЙ ОБЛАСТІ 
станом на 01.04.2024 (тис. грн)

133045,54

45427,18

5518,12
24782,04

дієвий борг
безнадійний борг
визнано банкрутами
порушено справу про 
банкрутство

Загальна заборгованість 
по пільгових пенсіях 
станом на 01.04.2024 

складає
208 772,88 тис. грн



Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 

СТРУКТУРА ЗАГАЛЬНОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ ЗА ВИДАМИ ПЛАТЕЖІВ
ПО ГОЛОВНОМУ УПРАВЛІННЮ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ У КИЇВСЬКІЙ ОБЛАСТІ 
станом на 01.04.2024 (тис. грн)

15282,08

104904,25

88499,61
86,94

недоїмка по страхових внесках, у т.ч. фінансові санкції та пеня
заборгованість з відшкодування пільгових пенсій за списком №1
заборгованість з відшкодування пільгових пенсій за списком №2
несплачені наукові пенсії та регресні вимоги

Загальна заборгованість 
 станом на 01.04.2024 

складає
208772,88 тис. грн



ОЦИФРУВАННЯ ДАНИХ ПРО ТРУДОВУ ДІЯЛЬНІСТЬ

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 

20757812993

94142

Аналіз звернень ЕТК у розрізі джерел надходжень станом 
на 01.04.2024

від страхувальників від застрахованої особи
створено автоматично з пенсійної справи



ОЦИФРУВАННЯ ДАНИХ ПРО ТРУДОВУ ДІЯЛЬНІСТЬ

Всього переведено в електронний вигляд дані про 
трудову діяльність понад 173 тис. працівників, що 
складає 42,67 % від загальної кількості 
застрахованих осіб області

СІЧЕНЬ ЛЮТИЙ БЕРЕЗЕНЬ0
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І квартал 2023 І квартал 2024

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 



ОПРАЦЮВАННЯ АНКЕТ НА ЗМІНУ ОСОБИСТИХ ДАНИХ
ВІД ЗАСТРАХОВАНИХ ОСІБ ЗА І КВАРТАЛ 2024 РОКУ

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 

1044

4957

вебпортал фрон-офіс

Аналіз з верн ен ь  у р оз різі  дже ре л надходжень с таном на 01.04.2024

Аналіз звернень  у розрізі джерел 
надходжень станом на 01.04.2024
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КІЛЬКІСТЬ ПРОВЕДЕНИХ ПЕРЕВІРОК ЗА І КВАРТАЛ
 2024 РОКУ (2879)

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 

2601

53 114 60 22 29

перевірки достовірності документів, 
наданих для обчислення пенсій
перевірки з питань цільового викори-
стання пенсійних коштів
перевірки з питань додержання вимог 
законодавства у сфері зага-
льнообов’язкового державного 
пенсійного страхування
перевірки з питань обгрунтованості 
видачі та продовження листків непра-
цездатності
перевірки щодо дотримання порядку 
використання страхувальником 
страхових коштів Фонду

К іль к іс ть  пр о в е ден и х  п е р е ві р ок  
за  12  міс я ц ів  2 0 2 3 р ок у  ( 1 1 92 7 )
К іль к іс ть  пр о в е ден и х  п е р е ві р ок  
за  12  міс я ц ів  2 0 2 3 р ок у  ( 1 1 92 7 )



ОХОПЛЕННЯ ЗАБОРГОВАНОСТІ ПОЗОВНОЮ РОБОТОЮ З УРАХУВАННЯМ
ПОВЕРНУТИХ ПОЗОВІВ У ЗВ’ЯЗКУ З НЕСПЛАТОЮ СУДОВОГО ЗБОРУ

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області
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ОХОПЛЕННЯ ЗАБОРГОВАНОСТІ ПОЗОВНОЮ РОБОТОЮ (ПО КАТЕГОРІЯХ)

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 

ВОГ №1 
(Баришівка)

ВОГ №2,3 
(Біла Церква)

ВОГ №5 
(Бориспіль) 

ВОГ №6 
(Бровари)

ВОГ №7 
(Буча, 
Ірпінь)

ВОГ №8 
(Васильків)

ВОГ №9 
(Вишгород, 
Славутич)

ВОГ №10 
(Кагарлик)

ВОГ №11 
(Соф. 

Борщагівка)

ВОГ №13 
(Обухів)
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(Переяслав)

ВОГ №15 
(Сквира)

ВОГ №16 
(Фастів)
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СТАН РОЗГЛЯДУ СПРАВ ЗА ПОЗОВАМИ З ПИТАНЬ 
ПЕНСІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

ЗАДОВОЛЕНО ПОЗОВІВ ВІДМОВЛЕНО У ЗАДОВОЛЕННІ 
ПОЗОВІВ

ЗАЛИШЕНО БЕЗ РОЗГЛЯДУ 
ПОЗОВІВ

0
0,02
0,04
0,06
0,08
0,1

0,12
0,14
0,16
0,18 16,70%

2,10% 2,00%

15,00%

0,90%
0,10%

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 



ДИНАМІКА ШТАТНОЇ ТА ФАКТИЧНОЇ ЧИСЕЛЬНОСТІ 
ПРАЦІВНИКІВ ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 

 на 01.01.2024  на 01.04.2024
1060
1080
1100
1120
1140
1160

1106 1097

1157 1157

Фактична чисельність Штатна чисельність



ВИКОНАННЯ ВИЗНАЧЕНОЇ ПОТРЕБИ У ПРОФЕСІЙНОМУ 
НАВЧАННІ СТАНОМ НА 01.04.2024

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 

Проф. програми - 
потреба

Проф. програми - 
виконання (100%)

Короткострокові 
програми - потреба

Короткострокові - 
виконання (100 %)

Самоосвіта - потреба Самоосвіта - виконання 
(100%)
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Інформація про кількіcний склад державних службовців Головного управління 
Пенсійного фонду України у Київській області станом на 01.04.2024

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 



ОЦИФРУВАННЯ ПАПЕРОВОГО АРХІВУ ПЕНСІЙНИХ СПРАВ
станом на 01.04.2024

ОЦИФРОВАНО 
89,7 % 

Підлягає 
оцифруванню
469,366 ТИС.

оцифровано    
420,946 ТИС.

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області

 
 



РОБОТА ІЗ ЗВЕРНЕННЯМИ ГРОМАДЯН, ЩО НАДІЙШЛИ ДО ГОЛОВНОГО
УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ У КИЇВСЬКІЙ ОБЛАСТІ 

Головне управління 
Пенсійного фонду у Київській області
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на особистому прийомі особисто
від уповноваженої особи поштою
електонною поштою через вебпортал ПФУ
через інші засоби зв'язку
(факсом, телефон тощо)

через вищі органи влади та організації

з Державної установи "Урядовий контактний центр"
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