
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Головного управління Пенсійного
фонду України в м. Києві
_____________ року № ____

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ
у сфері надання

послуги з призначення страхової виплати одноразової допомоги особам, які мають право на виплату у разі смерті
медичного працівника, що настала внаслідок його інфікуванням гострою респіраторною хворобою COVID-19,

спричиненою коронавірусом SARS-COV-2, під час виконання професійних обов’язків в умовах підвищеного ризику
зараження
(назва послуги)

№з/п Етапи опрацювання
звернення

про надання послуги

Відповідальна посадова особа
суб’єкта надання послуги

Структурні підрозділи суб’єкта
надання послуги, відповідальні за

етапи

Строки виконання
етапів опрацювання

1.

Реєстрація (оформлення)
звернення суб’єкта

звернення

Начальники відділів обслуговування
громадян 1-10 (сервісні центри)

Начальник відділу обслуговування
військовослужбовців та деяких інших
категорій громадян (сервісний центр)

Відділи обслуговування громадян 1-10
(сервісні центри)

Відділ обслуговування
військовослужбовців та деяких інших

категорій громадян
(сервісний центр)

В день
надходження заяви

Посадові особи центрів надання
адміністративних послуг

Центри надання адміністративних
послуг

2.

Опрацювання звернення та
оформлення (погодження)
результату надання послуги

Начальник відділу оцифрування
документів та обробки даних

Відділ оцифрування документів та
обробки даних

10 робочих днів
після надходження
заяви
зі всіма необхідними
документами

Начальник відділу призначення
матеріального забезпечення та надання
соціальних послуг
управління пенсійного забезпечення,
надання
страхових виплат, соціальних послуг,
житлових субсидій та пільг.)

Відділ призначення матеріального
забезпечення та надання соціальних
послуг управління пенсійного
забезпечення, надання страхових виплат,
соціальних послуг, житлових субсидій та
пільг.
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3. Виплата сум признаної
страхової виплати

(одноразової допомоги)

Начальники
відділів опрацювання документації №1,2

Відділи опрацювання
документації №1-2

Протягом
одного місяця з дня
виникнення права на
одноразову допомогу

4.

Видача результату надання
послуги

Начальники відділів обслуговування
громадян 1-10 (сервісні центри)

Начальник відділу обслуговування
військовослужбовців та деяких інших
категорій громадян (сервісний центр)

Відділи обслуговування громадян 1-10
(сервісні центри)

Відділ обслуговування
військовослужбовців та деяких інших

категорій громадян
(сервісний центр)

Протягом 10 днів з дати
прийнятого рішення
у самостійно обрану
форму та спосіб

(особиста бесіда, смс-
повідомлення,

вебпортал електронних
послуг Пенсійного
фонду України)

Оскарження результату надання послуги.
Дії або бездіяльність посадових осіб, відповідно до закону уповноважених надавати послуги, можуть бути оскаржені до суду в порядку встановленому
законом
* «Порядок реалізації експериментального проекту щодо надання субсидії на оплату вартості або частини вартості найму (оренди) житлового приміщення та компенсації частини податку

на доходи фізичних осіб або єдиного податку та військового збору» затвердженого постановою КМУ від 25.10.2024 №1225 (зі змінами)

Заступник начальника
Головного управління Ольга ПРИЩЕПА


