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Додаток № 1 до
наказу головного управління
Пенсійного фонду України у
 Львівській області  від 11.07.2018 № 103

Звіт 
про виконання заходів щодо усунення корупційних ризиків у діяльності головного управління Пенсійного фонду України у Львівській області за 9-ть місяців 2018 року
	№ з/п
	Корупційний ризик
	Заходи щодо усунення корупційного ризику
	Особа (особи), відповідальна(і) за виконання заходу
	Строк виконання
	Виконання

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
Організаційні  корупційні ризики

	1.

	Недостатній рівень внутрішнього контролю за організацією обслуговування осіб, які звертаються до головного управління

	1.  Впровадження в структурних підрозділах (сервісних центрах)  стандартів, визначених Положенням про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України, затвердженим постановою правління Пенсійного фонду України від 30 липня 2015 року № 13-1, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 18 серпня 2015 року за                          № 991/27436 (із змінами)

	Заступники начальника головного управління, начальники відділів обслуговування громадян (сервісних центрів)
	протягом року
	У структурних підрозділах управління обслуговування громадян (сервісних центрах) впроваджуються стандарти, визначені Положенням про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України, затвердженим постановою правління Пенсійного фонду України від 30.07.2015 року № 13-1, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 18.08.2015 за № 991/27436 (із змінами) (надалі – Положення). Зокрема, з використанням технологій віддаленого доступу (веб-технологій) та автоматизованої передачі і обробки інформації на веб-порталі Пенсійного фонду України реалізовано послуги, визначені пунктом 1 розділу IV Положення, а саме: 
-   реєстрація користувача на веб-порталі;
-  доступ користувача до розміщеної на веб-порталі інформації;
 -  доступ для користувача до інформації про стан відомостей про застраховану особу, пенсійних виплат, стан відомостей реєстру застрахованих осіб Державного реєстру;
- взаємодія користувача з органами Пенсійного фонду з різних питань.        
Під час реєстрації ідентифікація користувачів може здійснюватися за допомогою електронного цифрового підпису, в тому числі, що міститься на платіжних картках, які одночасно є пенсійним посвідченням, а також за допомогою наданого коду доступу в органах Пенсійного фонду України. 
Крім того, відділи обслуговування громадян (сервісні центри) здійснюють прийом та обслуговування громадян за принципом “єдиного вікна”, тобто незалежно від місця проживання (перебування) особи, а Личаківський відділ обслуговування громадян (сервісний центр) працює у форматі “Прозорий офіс”.
Також, з метою покращення якості та оперативності обслуговування громадян відвідувачі  сервісних центрів  заповнили  5 841 анкету. Роботу органів Пенсійного фонду України у Львівській області оцінено добре.

	
	
	2.  Забезпечити проведення в структурних підрозділах головного управління контрольних заходів щодо стану реалізації завдань по усуненню (мінімізації) корупційних ризиків, пов’язаних з не доброчесною поведінкою посадових осіб при виконанні посадових обов’язків 

	Сафін О. Р.,
 Кот Р.С.,
Сільченко О. О.

	протягом року

	Протягом 9 – ти місяців 2018 року у структурних підрозділах головного управління Пенсійного фонду України у Львівській області проведено 5 контрольних заходів щодо стану реалізації завдань (мінімізації) корупційних ризиків, пов’язаних з недоброчесною поведінкою посадових осіб при виконані посадових обов’язків. Зокрема, контрольні заходи проведені у Залізничному, Франківському та Личаківському районах                 м. Львова та в Кам’янка - Бузькому та Городоцькому районах Львівської області. За наслідками перевірок складені відповідні довідки, де порушень вимог антикорупційного законодавства не виявлено.

	
	
	3.  Розширення та розвиток дистанційних форм надання послуг через “гарячі” телефонні лінії головного управління, шляхом консультування засобами електронної пошти, через сторінку головного управління у соціальних мережах, іншими засобами комунікації через IP – мережі та засобами мобільного зв’язку 
	Білецька М. П., Левицька Г. І., Іванкова Р. Я., керівники структурних підрозділів, Сільченко О. О.

	грудень
	Виконується.  Протягом 9 – ти місяців  2018 року, через «гарячі» телефонні лінії головного управління прийнято та опрацьовано 12 162 дзвінки. Також, у вищезгаданий період надійшло 14  звернень через соціальну мережу Фейсбук, на які надано відповідні, в межах компетенції, відповідно до норм чинного законодавства. 

	
	
	  4. Запровадити надання через інформаційну сторінку розміщену на веб-порталі Пенсійного фонду України послуг:
 - замовлення та отримання в електронному вигляді довідок та/або витягу з відомостей реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування (далі – РЗО) з використанням перевірочних кодів (для користувачів, які зареєстровані на веб-порталі та ідентифіковані за допомогою електронного цифрового підпису);
 замовлення послуги інформування за допомогою СМС-повідомлення, електронної пошти
	Сафін О. Р., Іванкова Р. Я., Лужецька Н .Т. 

	липень
	У головному управлінні Пенсійного  фонду України у Львівській області запроваджено  замовлення та отримання в електронному вигляді довідок   та/або витягу з відомостей РЗО з використанням перевірочних кодів (для користувачів, які зареєстровані на веб-порталі та ідентифіковані за допомогою електронного цифрового підпису) через інформаційну сторінку розміщену на веб-порталі Пенсійного фонду України. 
Впроваджено замовлення послуги інформування за допомогою СМС -повідомлення.  Так, протягом звітного періоду відправлено 9 752 СМС - повідомлень.

	2.
	Виникнення конфлікту інтересів посадових осіб при прийнятті рішень щодо пенсійного забезпечення працівників   головного управління 
	Здійснити моніторинг рішень щодо пенсійного забезпечення працівників головного управління, з метою контролю за своєчасним вжиттям заходів, спрямованих на запобігання та врегулювання конфлікту інтересів
	Сафін О. Р., Левицька Г. І.,
Кот Р. С.,
Слоновський Р. З., Сільченко О. О.
	грудень
	Виконується. Постійно здійснюється моніторинг. За 9 - ть місяців 20 - тьом працівникам призначено (перераховано) пенсію. Конфлікту інтересів не виявлено.

	3.
	Можливість зловживання з боку посадових осіб при прийнятті рішень про поновлення пенсійних виплат одержувачам пенсій з числа внутрішньо переміщених осіб
	Провести камеральні та виїзні контрольні заходи щодо правомірності рішень про поновлення та виплату пенсій за минулі періоди одержувачам пенсій з числа внутрішньо переміщених осіб та моніторинг їх результатів
	Сафін О. Р., Левицька Г.І., Іванкова Р. Я., 
Кот Р. С., Лужецька Н. Т.,
Крупка О. П.,                Скуратова О. В. Стародубова І. В.
	грудень
	Виконується. У ході проведення аудиторських досліджень проводяться перевірки щодо правомірності та правильності нарахування виплат пенсії внутрішньо переміщеним особам. Зокрема, у відділах з питань призначення та перерахунків пенсій          № 4 (м. Стрий), № 7 (Залізничний район),        № 8 (Личаківський район), № 10 (Шевченківський район), № 15 (м. Жовква),          № 23 (м. Сколе) управління застосування пенсійного законодавства головного управління Пенсійного фонду України у Львівській області.

	4.
	Наявність дискреційних повноважень при проведенні документальних перевірок дотримання законодавства суб’єктами системи загальнообов’язкового державного пенсійного страхування
	Розробити нормативи оцінювання діяльності посадових осіб, які беруть участь у перевірках суб’єктів системи загальнообов’язкового державного пенсійного страхування  
	Сафін О. Р.,              Кот Р. С., керівники структурних підрозділів
	грудень
	Термін виконання не настав.

	5.
	Недоброчесність посадових осіб Фонду при виконанні посадових обов’язків
	1. Проводити у відділах обслуговування громадян (сервісних центрах) оперативні перевірки організації та здійснення прийому громадян за принципом “таємних покупців” із залученням представників громадськості до моделювання ситуацій
	Кот Р. С., Сільченко О. О.
	на постійній основі
	Протягом 9 – ти місяців 2018 року в структурних підрозділах головного управління проведено 13 оперативних перевірок організації та здійснення прийому громадян за принципом “таємних покупців”. Проведені заходи дали можливість реально оцінити роботу працівників головного управління Пенсійного фонду України у Львівській області  щодо організації проведення прийому громадян та надання їм консультацій. За наслідками перевірок складені відповідні довідки. Про покращення надання послуг та про неухильне дотримання норм чинного законодавства, начальникам відділів обслуговування громадян (сервісних центрів) головного управління наголошено на нарадах.

	
	
	2. Проводити моніторинг додержання посадовими особами антикорупційного законодавства та законодавства про державну службу, насамперед, щодо сумісництва та суміщення з іншими видами діяльності, обмеження спільної роботи близьких осіб
	Заступники начальника головного управління,                   Кот Р. С.,         Котик О. Й., Сільченко О. О.
	Щокварталу
	Протягом 9 - ти місяців 2018 року здійснено моніторинг додержання працівниками головного управління антикорупційного законодавства та законодавства “Про державну службу” щодо сумісництва та суміщення з іншими видами діяльності, обмеження спільної роботи близьких осіб. Всі державні службовці перед призначенням на посаду ознайомлені під розписку з обмеженням, які встановлені законодавством.

	
Кадрові корупційні ризики

	6.
	Наявність несприятливого  соціально-психологічного клімату в трудових колективах
	Провести дослідження соціально психологічного клімату в трудовому колективі головного управління та його структурних підрозділах відповідно до Плану заходів з реалізації Стратегії розвитку і зміцнення кадрового потенціалу органів Пенсійного фонду України у 2016-2018 роках, затвердженого наказом Пенсійного фонду України від 30 вересня 2016 року              № 132
	Котик О.Й., керівники структурних підрозділів, начальники відділів обслуговування громадян (сервісних центрів)  

	грудень
	   Термін виконання не настав.

	7.
	Недосконалість взаємодії між уповноваженим підрозділом (особою) з питань запобігання та виявлення корупції і службою управління персоналом в органі Фонду 
	Запровадження регламентів взаємодії між уповноваженими підрозділами (особами) з питань запобігання та виявлення корупції і службою управління персоналом органу Фонду при здійсненні контролю за своєчасністю подання суб’єктами декларування декларацій та при проведенні спеціальних перевірок
	Сафін О. Р.,                   Кот Р. С.,                  Котик О. Й., Сільченко О. О.  
	липень
	Розроблено порядок взаємодії між сектором з питань запобігання та виявлення корупції управління внутрішнього аудиту та фінансового контролю і управлінням персоналу та адміністративного забезпечення, який затверджений наказом головного управління Пенсійного фонду України у Львівській області  11.04.2018 № 56 “Про організацію перевірки факту подання декларації та проведення спеціальних перевірок в головному управлінні  Пенсійного  фонду України у Львівській області”.

	8.
	Можливість порушення суб’єктами декларування строків та порядку подання декларацій 
	Запровадити щоквартальний моніторинг дотримання порядку перевірки факту подання суб’єктами декларування декларацій та своєчасності повідомлення Національного агентства з питань запобігання корупції про випадки неподання чи несвоєчасного подання таких декларацій
	Сафін О. Р., 
Котик О. Й.,
Кот Р. С., 
Сільченко О. О.

	липень
	Головним управлінням Пенсійного фонду України у Львівській області на виконання наказу Пенсійного фонду України від 02.07.2018 № 113 здійснюється щоквартальний моніторинг дотримання порядку перевірки факту подання суб’єктами декларування декларацій відповідно до Закону України “Про запобігання корупції”. Крім того, відповідна інформація за результатами щоквартально подається в Пенсійний фонд України, зокрема листами  від 09.07.2018 № 12928/09-25 та від 04.10.2018 № 19328/09-25. 
Протягом  9 – ти місяців 2018 року головним управлінням відповідно до ст. 49 Закону України “Про запобігання корупції” та Порядку перевірки факту подання суб’єктами декларування декларацій відповідно до Закону України “Про запобігання корупції” та повідомлення Національного агентства з питань запобігання корупції про випадки неподання чи несвоєчасного подання таких декларацій, затвердженого Рішенням Національного агентства з питань запобігання корупції від 09.06.2016 № 19 (далі - Порядок) прийнято і перевірено факт подання 3129 суб’єктами декларування декларацій, в т.ч. 2905 суб’єктами декларування, які працюють в органах Пенсійного фонду (в тому числі декларацій прийнятих та звільнених державних службовців у 2018 році) та 224 суб’єктами декларування, які працювали та звільнені із займаних посад Фонду протягом 2017 року (декларація після звільнення).
 Також, відповідно до вимог Порядку направлено до Національного агентства з питань запобігання корупції 17 повідомлень про факт неподання/несвоєчасного подання декларацій, в тому числі територіальними управліннями встановлено факт неподання декларацій 2-ма особами. 

	9.
	Не забезпечення належних заходів контролю за проведенням спеціальних перевірок стосовно осіб, які претендують на зайняття посад, які передбачають зайняття відповідального становища
	Впровадження моніторингу з дотримання вимог законодавчих  та нормативних актів щодо проведення спеціальних перевірок стосовно осіб, які претендують на зайняття посад, які передбачають зайняття відповідального становища. Розроблення порядку взаємодії між структурними підрозділами.
	Сафін О. Р., 
Котик О. Й., 
Сільченко О. О.
	липень
	Запроваджено моніторинг про організацію проведення спеціальних перевірок відповідно до Закону України “Про запобігання корупції”  та  Порядку проведення спеціальної перевірки стосовно осіб, які претендують на зайняття відповідального або особливо  відповідального становища, та посад з підвищеним корупційним ризиком. Головним управління Пенсійного фонду України у Львівській області видано наказ від 14.04.2018 № 56 “Про організацію перевірки та проведення спеціальних перевірок в головному управлінні Пенсійного фонду України у Львівській області”. 
 Протягом 9 - ти місяців  у порядку та строки визначені ст. ст. 56 - 58 Закону України “Про запобігання корупції” проведено 1 спеціальну перевірку стосовно особи, яка претендувала на зайняття посади  відповідального становища.


	Фінансово-господарські  та контрольно-наглядові корупційні ризики

	10.
	Не забезпечення належних заходів контролю за відшкодуванням виявлених в ході аудитів та інших контрольних заходів незаконних витрат та усунення допущених  порушень
	Провести аналіз повноти відшкодування виявлених в ході аудитів та інших контрольних заходів незаконних витрат та усунення допущених  порушень
	Кот Р. С. 

	до 10 числа місяця, наступного за звітним кварталом
	      Протягом 9 - ти місяців усунуто                          11 фінансових порушень (всього) на суму                    10,9 тис. грн. (90,4 % виявлених порушень) та 163 нефінансових порушень або 100 %.


	11.
	Відсутність належного контролю за повнотою вжиття заходів з оптимізації видатків, пов’язаних з утриманням службових приміщень та витрат на експлуатаційні послуги
	Провести дослідження результатів роботи структурних підрозділів головного управління щодо оптимізації видатків, пов’язаних з утриманням службових приміщень, та витрат на  експлуатаційні послуги. Забезпечити моніторинг результатів досліджень та усунення виявлених порушень та недоліків
	Кот Р. С.
 Котик О. Й.,
Крупка О. П.
	грудень
	Термін виконання не настав.

	12.
	Не дотримання передбачених законодавством процедур публічних закупівель
	Користуватись під час визначення характеристик предметів закупівлі примірними специфікаціями у сфері публічних закупівель. Застосовувати електронну систему публічних закупівель під час здійснення закупівель, вартість яких не перевищує 200 тис. грн. для товарів і послуг та 1,5 млн. грн. – для робіт.
Забезпечити в установленому порядку оприлюднення інформації про публічні закупівлі та використання коштів Пенсійного фонду України, передбаченої законодавством 
	Сафін О. Р.,
 Котик О. Й., 
Крупка О. П.,
Слоновський Р. З.
	на постійній основі
	Головним управлінням Пенсійного фонду України у Львівській області проведено моніторинг допорогових та надпорогових закупівель, що здійснювали об’єднані управління та головне управління, відповідно до Закону України “Про публічні закупівлі” (надалі – Закон). Так, в порядку та за процедурами передбаченими Законом,  укладено 18 договорів на суму 6 524,1 тис. грн., з них 16 договорів за процедурою відкритих торгів на загальну суму 5883,3 тис. грн. та 2 договори укладено за переговорною процедурою на суму 640,8 тис. грн. Економія склала 955,4 тис. грн. (12,8 % вартості закупівлі).
 За результатами допорогових закупівель укладено 4 договори на загальну суму                  208,8 тис. грн. Економія склала 103,9 тис. грн.                             (33,2 %  вартості закупівлі).
 Одночасно повідомляємо, що вся інформація щодо проведення процедур закупівель  оприлюднена на веб – порталі Уповноваженого органу в порядку  та строки, визначені Законом.  


	



	
	
	
	
	

	
	
	


Завідувач сектора 
з питань запобігання та виявлення 
корупції управління внутрішнього 
аудиту та фінансового контролю                                                                                                                                                              О. Сільченко
