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Пенсійне забезпечення 

 

Основним підсумком роботи Головного управління за 2021 рік є 

забезпечення своєчасного та в повному обсязі фінансування пенсійних виплат 

294805 пенсіонерам, в тому числі 19528 пенсіонерам силових структур. 

 
 

 

Із загальної чисельності пенсіонерів: 

- пенсію за віком на загальних підставах отримують 220 932 осіб (74,9%), 

середній розмір пенсії становить 3671,83 грн; 

- пенсію по інвалідності – 34 917 осіб (11,8%), середній розмір –  

2719,17 грн; 

- пенсію в разі втрати годувальника – 17 817 особи (6,0%),  середній розмір 

– 3353,24 грн; 

- пенсію за вислугу років – 19 313 особи (6,6 %), середній розмір -     

6407,27 грн;  

- соціальні пенсії – 1695 осіб (0,6%), середній розмір – 1951,91 грн; 

- довічне грошове утримання суддів – 113 осіб (0,03%), середній розмір – 

89 395,51 грн.  

Протягом 2021 року призначено 9483 пенсії, 169 пенсій за особливі 

заслуги перед Україною, проведено 26596 індивідуальних перерахунків пенсій.  



 
 

З 1 квітня органи Фонду застосовують принцип екстериторіальності при 

опрацюванні заяв про призначення/перерахунки пенсій. Нова технологія 

передбачає опрацювання заяв про призначення/перерахунки пенсій бек-офісами 

територіальних органів Фонду в порядку черговості надходження таких заяв 

незалежно від того, де було прийнято заяву та де проживає пенсіонер. 

З квітня по вересень 2021 року опрацьовано: 

спеціалістами з призначення пенсій 10392 заяв, головними спеціалістами з 

призначення пенсій 10871 заяви; 

спеціалістами з перерахунків пенсій 16515 заяв, головними спеціалістами з 

перерахунків 15442 заяви. 

Забезпечено опрацювання 4490 наданих Міністерством фінансів України 

рекомендацій щодо усунення невідповідностей даних про одержувачів пенсій, 

випадків нецільового використання коштів не виявлено. 

Продовжувалась робота з оцифрування паперових пенсійних справ - 

задокументовано 64335 пенсійних справ; перевірено 99277 пенсійних справ, які 

пройшли з першого по третій етап ретроконверсії (валідація). 

 

 

Виконання доходної частини бюджету 

 
З початку 2021 року до бюджету Фонду в області надійшло власних 

надходжень, з урахуванням надходжень від сплати єдиного внеску -   

6354,6 млн грн, чим забезпечено виконання планових показників на 97,7% 

(недоотримано 151,0 млн грн). Темпи росту до попереднього року становлять 

120,3%. 



Плановий показник з надходжень, які адмініструє Фонд, виконано на 

110,2% - при плані 153,7 млн грн, надійшло 169,4 млн грн, що на 15,7 млн грн 

більше, темпи росту до 2020 року становлять 125,9%.  

Планові завдання 2021 року по надходженню до загального фонду 

Державного бюджету коштів з окремих видів господарських операцій виконано 

на 108,0%, при плані 124,0 млн грн надійшло 133,9 млн  грн. Темпи росту до 

2020 року – 154,6%. З операцій при набутті права власності на легкові авто 

надійшло 96,3 млн грн (99,9 %, недоотримано 1,0 млн грн), з операцій купівлі-

продажу нерухомого майна – 37,6 млн грн (понад план надійшло  

10,9 млн грн) 

 

Стан заборгованості по платежах 

 
Заборгованість з обов’язкових платежів, призначених для пенсійних 

виплат станом на 01 січня 2022 року складає 652,1 млн грн, в тому числі: 

заборгованість зі сплати єдиного внеску (за даними Державної податкової 

служби України) – 548,5 млн грн. 

Заборгованість з платежів, які адмініструють органи Пенсійного фонду, 

протягом року зменшилась на 125,8 млн грн та склала 103,6 млн грн, в тому 

числі з відшкодування пільгових пенсій – 63,5 млн грн; інші платежів –  

40,1 млн грн.  

 
Найбільшими підприємствами з дієвим статусом боргу є                            

КП «Комунсервіс» Первомайської міської ради із сумою боргу 4,6 млн грн  

(48,4% від заборгованості економічно-активних платників) та                

ДП "Підприємство державної кримінально-виконавчої служби України № 93" із 



сумою боргу 1,2 млн грн (12,6% від заборгованості економічно-активних 

платників). Протягом 2021 року заборгованість зазначених підприємств 

зменшилась на 78,0 тис. грн та 7,8 тис. грн відповідно. 
 

 

Лезалізація заробітної плати 

 
Органами Фонду області постійно здійснюється моніторинг відомостей 

реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового 

державного соціального страхування щодо страхувальників, які нараховують 

своїм працівникам заробітну плату у розмірі менше законодавчо встановленого 

мінімуму та допускають порушення законодавства по працю. За результатами 

аналітично-моніторингових досліджень узагальнена інформація щомісячно 

направляється до Управління Держпраці у Миколаївській області та до 

Головного управління Державної податкової служби в Миколаївській області. 

Крім того між Головним управлінням та управлінням Держпраці у 

Миколаївській області налагоджено щотижневий обмін інформацією щодо 

оформлення трудових відносин з працівниками, які були допущені до роботи 

без укладання трудового договору, в тому числі з підміною трудових договорів 

цивільно-правовими угодами. Так, станом на 01.01.2022 (починаючи з 

05.10.2018), за результатами інспекційних відвідувань управління Держпраці у 

Миколаївській області у 120 суб’єктів господарювання було виявлено працю без 

укладання трудового договору або з підміною трудового договору цивільно-

правовою угодою 1122 осіб, з них з 348 особами оформлено трудові відносини. 

За результатами інформаційно-роз’яснювальної роботи оформлено трудові 

відносини з 10,9 тис. осіб. 

За даними звітності платників єдиного соціального внеску на 01.10.2021 

загальна кількість застрахованих складала по області 288355 осіб, що на 10633 

особи більше, ніж у січні 2021 року, а саме:  

- найманих працівників 220977 осіб, що на 10249 осіб більше, ніж у січні 

2021 року;  

- осіб, які отримують грошове забезпечення – 26641, що на 588 осіб 

більше,  ніж у січні 2021 року;  

- осіб, які перебувають у відпустці по догляду за дитиною до трьох років – 

1156, що на 343 особи менше, ніж у січні 2021 року;  

- фізичних осіб-підприємців, які подали звітність за 2020 рік – 39089 осіб.  

Відповідно до відомостей про трудові відносини за 9 місяців 2021 року 

прийнято на роботу 77861 особу, припинено трудові відносини з 57646 

особами, тобто працевлаштовано на 20215 осіб більше, ніж звільнено. 
 

Обслуговування громадян 

 
У складі Головного управління функціонують 12 відділів обслуговування 

громадян у 19 адміністративно територіальних одиницях. Всі приміщення 

облаштовані меблями для прозорого та відкритого прийому громадян, 

моніторами для трансляції соціальної реклами, оновленою комп’ютерною 



технікою. У всіх сервісних центрах встановлено відеокамери та необхідне 

обладнання із підключенням до центрального офісу, у шести відділах 

функціонують електронні черги, що забезпечує прозорість та зручність процесу 

прийому громадян. 

Протягом звітного року спеціалістами сервісних центрів надано понад 

240,0 тисяч послуг, що на 9,2% більше, ніж за 2020 рік. В середньому 

навантаження на одного спеціаліста складає 12 послуг на день. 

 
 

Станом на 01 січня 2022 року обладнано 53 віддалених робочих місця 

фахівців Фонду в 50 територіальних громадах. З моменту їх запровадження 

надано понад 10,5 тис. послуг, в тому числі за звітний період — 1406. 

З початку звітного періоду на автоматичне призначення пенсії надійшло 

16440 анкет, на основі яких сформовано 1070 заяв на призначення пенсій. 

В органах Фонду налагоджено роботу постійно діючих «гарячих» 

телефонних ліній, під час роботи яких у 2021 році отримали консультації та 

роз’яснення 76505 осіб, що на 24,2% більше, ніж за 2020 рік.  

В 18 з 22 приміщень сервісних центрів Головного управління забезпечено 

вільний доступ особам з інвалідністю та іншим представникам маломобільних 

груп населення. Для обслуговування громадян з особливими потребами, осіб, 

яким виповнилося 80 років та більше, запроваджена практика виїзних прийомів 

за місцем проживання останніх за їх викликом. Протягом звітного періоду 

140 особам надано послуги за місцем проживання. 

 

 

 



Кадрове забезпечення 

 
Станом на 01 січня 2022 року в Головному управлінні працює 608 осіб, 

при штатній чисельності 661 одиниця, у тому числі 583 державних службовців. 

Показник укомплектованості становить 91,9%. 

За 2021 рік 583 держслужбовці (100%) повністю виконали індивідуальні 

програми та за підсумками навчання отримали 1 і більше кредитів ЄКТС 

відповідно до індивідуальних програм підвищення рівня професійної 

компетентності/індивідуальних програм професійного розвитку державних 

службовців. 

 

Правова робота 

 
Протягом 2021 року забезпечено представлення інтересів Фонду області в 

судах першої інстанції у 5415 справах. 

Загальна кількість позовів щодо пенсійного забезпечення у 2021 році 

збільшилась порівняно з аналогічним періодом 2020 року на 3700, або на 

299,1%. Водночас, збільшилась кількість справ про перерахунок та виплату 

пенсій пенсіонерам силових структур на 3 740 справ, або 604,2%. 

Подано 27 адміністративних позовів до Миколаївського окружного 

адміністративного суду про стягнення фактичних витрат на виплату та доставку 

пенсій, призначених на пільгових умовах на суму 22603,9 тис. грн. У вказаній 

категорії справ на користь Головного управління судом винесено 37 рішень на 

загальну суму 4692,5 тис. грн. 

За виконавчими документами в результаті примусового стягнення 

впродовж 2021 року на рахунки Фонду області надійшло 1 031,1 тис. грн, в 

тому числі за рішеннями суду – 927,2 тис. грн, за вимогами про сплату боргу та 

рішеннями про застосування штрафів і нарахування пені  – 99,9 тис. грн, за 

постановами про адміністративні стягнення - 4,0 тис. грн. 

У січні - грудні 2021 року з органами Державної виконавчої служби 

проведено 4 спільні наради, на яких визначено перелік заходів для 

продовження спільної роботи, проведено 54 ознайомлення з виконавчими 

провадженнями про стягнення коштів. У 2021 році за виявлені порушення на дії 

(бездіяльність) державних виконавців направлено 5 скарг на загальну суму    

16,4 тис. грн. 

 

Оцифрування трудових книжок 

 
Головним управлінням здійснено заходи щодо запровадження обліку 

трудової діяльності працівників в електронній формі, у відповідності до 

Порядку обліку трудової діяльності працівника, фізичної особи - підприємця, 

фізичної особи, яка забезпечує себе роботою самостійно, в електронній формі, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 листопада 2019 

року №1084 та Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих 

актів України щодо обліку трудової діяльності працівника в електронній 

формі». 



 
З дня набуття чинності Закону України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо обліку трудової діяльності працівника в 

електронній формі», а саме, з 10.06.2021 по 01.01.2022 страхувальники надали 

25607 звернень з типом «скан-копія трудової книжки» (з 01.01.2021 по 

01.06.2021 надано 8084 звернення). 

 

 
Страхувальниками надані скановані копії трудової книжки по 1546 

застрахованим особам, які набувають право на пенсію у 2021 році. Загалом за 

2021 рік від страхувальників та застрахованих осіб Миколаївської області 

отримано 33691 звернення, з них 15410 звернень засобами вебпорталу 

електронних послуг ПФУ.  



 

Звернення громадян 
 

Протягом звітного періоду до Головного управління Пенсійного фонду 

України в Миколаївській області звернулося 17630 громадян, в тому числі з 

письмовими зверненнями – 17606. У порівнянні із попереднім роком 

загальна кількість звернень збільшилась на 8280 одиниць або на 89%. Значне 

зростання звернень зумовлено збільшенням звернень від військових 

пенсіонерів щодо проведення перерахунків за оновленими довідками про 

розмір грошового забезпечення. 

Особлива увага приділяється розгляду повторних звернень громадян. 

Протягом звітного періоду до Головного управління надійшло 165 повторних 

звернень, що у порівнянні з попереднім періодом менше на 8 одиниць. 

Відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» 

опрацьовано 2933 інформаційні запити. У порівнянні із 2020 роком загальна 

кількість інформаційних запитів збільшилась на 2001 одиницю або 215%, що 

обумовлено збільшенням інформаційних запитів від військових пенсіонерів 

щодо надання копій документів із пенсійної справи. 

 

Контрольно-перевірочна робота 
 

Забезпечувався контроль за додержанням суб’єктами господарювання 

вимог законодавства у сфері пенсійного страхування та достовірністю 

документів, поданих для призначення пенсій. Управлінням контрольно-

перевірочної роботи протягом року було здійснено 5592 перевірки. За 

результатами проведених перевірок виявлено порушень на загальну суму  

418,3 тис. грн, з них 82,6 % (345,6 тис. грн) – перевірками додержання порядку 

використання коштів виплатними об’єктами поштового зв’язку та установами, 

в яких особи перебувають на повному державному утриманні, 16,3 %  

(68,3 тис. грн) – перевірками сплати збору на обов’язкове державне пенсійне 

страхування з окремих видів господарських операцій, 1,0 % (4,3 тис. грн) – 

перевірками суб’єктів господарської діяльності. 

 

Інформаційно-роз’яснювальна робота 
 

В області проводиться системна інформаційно-роз’яснювальної робота з 

населенням та громадськими організаціями із застосування різних форм та 

методів донесення інформації. 

 



 
 

Запобігання та виявлення корупції 
 

Сектором з питань запобігання та виявлення корупції протягом 2021 року 

забезпечено виконання заходів щодо дотримання вимог антикорупційного 

законодавства. Наказом Головного управління від 29.11.2021 № 917 

затверджено Заходи Головного управління Пенсійного фонду України в 

Миколаївській області щодо реалізації Антикорупційної програми Пенсійного 

фонду України та його органів на 2021-2023 роки. Забезпечено 100% 

проведення перевірок факту подання суб’єктами декларування декларацій 

відповідно до Закону України «Про запобігання корупції». 

Протягом звітного періоду факти корупційних правопорушень чи 

правопорушень, пов’язаних з корупцією, щодо яких винесені відповідні судові 

рішення не виявлені. Вжито заходи щодо запобігання, виявлення та 

врегулювання випадків реального чи потенційного конфлікту інтересів. 

 


