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з виконання плану роботи Головного управління Пенсійного фонду України в Одеській області

	№ з/п
	Кроки
	Обґрунтування
	Відповідальні за виконання
	Строк
	Індикатор виконання
(протягом 2023 року)
	Виконання *
	

	
ПРІОРИТЕТ  І
Цифровізація діяльності Пенсійного фонду України як ключовий інструмент оптимізації надання послуг громадянам
	

	1.
	Розвиток безпаперових технологій при виконанні Пенсійним фондом України повноважень
	Закони України “Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг”, “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”,
“Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб”
	Яворська Т. П.,
Чернявська І. В.,
Родіна О. Р.



















Яворська Т. П.,
Чернявська І. В.

















Яворська Т. П.,
Родіна О. Р.,
Чернявська І. В.
	Протягом року




















Після впровадження Пенсійним фондом України в промислову експлуатацію відповідного програмного забезпечення











Після впровадження Пенсійним фондом України в промислову експлуатацію відповідного програмного забезпечення
	1. Забезпечення розгляду звернень про призначення страхових виплат потерпілим або особам, які мають право на такі виплати у разі смерті потерпілого, що надійшли через вебпортал електронних послуг Пенсійного фонду України (далі – вебпортал Фонду), здійснення моніторингу надходжень таких звернень та своєчасності розгляду







2. Забезпечення використання програмного забезпечення щодо оцифрування власноручних підписів осіб без необхідності оформлення відповідної заяви в паперовому вигляді та її сканування у відділах обслуговування громадян (сервісних центрах), у тому числі встановлення програмного забезпечення, доведення інформації до користувачів, проведення навчань

3. Забезпечення обробки інформації, яка надійшла в рамках автоматичного призначення пенсій за вислугу років та по інвалідності особам, звільненим зі служби, відповідно до Закону України “Про пенсійне забезпечення осіб. Встановлення отриманого від Пенсійного фонду України програмного забезпечення. Проведення навчань з працівниками
	Виконано. Моніторинг здійснюється постійно. Протягом 2023 року  звернення про призначення страхових виплат через вебпортал Фонду не надходили.
Через підсистему “Звернення” отримано 69 звернень на призначення страхових виплат потерпілим або особам, які мають право на  такі виплати у разі смерті потерпілого, з яких призначено по 53 заявам, відмовлено по 15 заявам, 1 заява не настав термін опрацювання.


Програмне забезпечення Пенсійним фондом України не впроваджувалось.















Програмне забезпечення Пенсійним фондом України не впроваджувалось.
	

	2.
	Розширення інформаційної взаємодії інформаційних систем Пенсійного фонду України з інформаційними
 системами інших державних органів
	Закон України “Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні”. Продовження реалізації цифрового розвитку, цифрової трансформації адміністративних процесів та інформаційної інтеграції у сфері діяльності Пенсійного фонду України
	Яворська Т. П.,
Родіна О. Р.,
Казімирська А. Г., Чернявська І. В.



















Яворська Т. П.,
Шарапова Л. М.,
Ціповяз Н. В.,
Чернявська І. В.










Яворська Т. П.,
Чернявська І. В.,
Родіна О. Р.













Яворська Т. П.,
Ціповяз Н. В.,
Гречаник Н. Й.,
Березовська І. В.,
Чернявська І. В.,
Тишкул Я. А.,
Вдовиченко О. В.






Яворська Т. П.,
Чернявська І. В.












Яворська Т. П.,
Ціповяз Н. В.,
Гречаник Н. Й.,
Березовська І. В.,
Чернявська І. В.,
Тишкул Я. А.,
Вдовиченко О. В.
	Після розробки механізмів інформаційної взаємодії на центральному рівні та реалізації  Пенсійним фондом України відповідного програмного забезпечення










Після розробки механізмів інформаційної взаємодії на центральному рівні та реалізації Пенсійним фондом України відповідного програмного забезпечення



Після розробки механізмів інформаційної взаємодії на центральному рівні та реалізації Пенсійним фондом України відповідного програмного забезпечення




Після розробки механізмів інформаційної взаємодії на центральному рівні та реалізації  Пенсійним фондом України відповідного програмного забезпечення

Після розробки механізмів інформаційної взаємодії на центральному рівні та реалізації  Пенсійним фондом України відповідного програмного забезпечення


Вересень
	1. Забезпечення використання інформації, отриманої з Державної міграційної служби України для перевірки фактів, зазначених особою в декларації, щодо відомостей стосовно місця проживання та складу сім’ї реципієнта, для призначення субсидії. Здійснення додаткового контролю за проведенням виплат та скороченням строків ухвалення рішень при призначенні виплат







2. Забезпечення використання інформації, отриманої з Адміністрації державної прикордонної служби України, щодо відомостей стосовно реципієнтів, які перетинали державний кордон України або в’їжджали / виїжджали на тимчасово окуповану територію України через контрольні пункти в’їзду / виїзду

3. Забезпечення використання інформації, отриманої з Єдиної інформаційної системи соціальної сфери щодо питань обліку осіб, які мають право на пільги, а також отримувачів житлових субсидій. Проведення перевірки інформації щодо обліку осіб, які мають право на пільги, а також отримувачів житлових субсидій

4. Забезпечення обробки (опрацювання) звернень щодо виплати допомоги на поховання в електронному вигляді через Єдиний державний вебпортал електронних послуг “Портал Дія” (Портал Дія)



5. Забезпечення надання на запити роботодавців та державних органів (за згодою особи) наявних копій документів, що обробляються в інформаційних ресурсах Пенсійного фонду України



6. Забезпечення підключення до інформаційної системи управління людськими ресурсами на державній службі (HRMIS) та її використання
	Виконано. Забезпечено використання  інформації, отриманої з Державної міграційної служби України, при призначенні субсидій  відповідно до постанови КМУ від 13.06.2023 № 601 “Про реалізацію експериментального проекту щодо удосконалення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого  та рідкого пічного побутового палива”.

Програмне забезпечення Пенсійним фондом України не реалізовано.







Програмне забезпечення Пенсійним фондом України не впроваджувалось.








Відсутній механізм інформаційної взаємодії  та відповідне програмне забезпечення не реалізовано.





Відповідне програмне забезпечення не реалізовано.






Виконано. Укладено договір про надання доступу (підключення) до інформаційної системи  управління людськими ресурсами в державних органах від 15.03.2023 № 39. Від Пенсійного фонду України доручень щодо використання HRMIS не надходило.
	

	3.
	Використання підсистем Інтегрованої комплексної інформаційної системи Пенсійного фонду
	Закони України “Про внесення змін до деяких законів України щодо спрощення механізму участі у загальнообов’язко- вому державному пенсійному страхуванні”, “Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування”
	Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Ізобіліна І. Л.,
Родіна О. Р.,
Шарапова Л. М., Вєчканова Н. В.,
Чернявська І. В.















Яворська Т. П.,
Чернявська І. В.

















	Після забезпечення відповідної інформаційної взаємодії на центральному рівні та реалізації Пенсійним фондом України відповідного програмного забезпечення







Протягом року


Контрольні заходи - щопівроку
	1. Забезпечення ефективного використання механізмів автоматизованого моніторингу і контролю фінансових операцій за соціальними виплатами. Після отримання програмного забезпечення провести навчання з працівниками щодо автоматизації процесів фінансування страхових виплат






2. Забезпечення технічного захисту, кібербезпеки, кіберзахисту та безпеки інформаційних технологій.
Проведення контрольних заходів щодо здійснення ідентифікованого доступу до інформаційних ресурсів

	Виконано. Опрацьовані отримані від ПФУ дані моніторингу електронного реєстру листків непрацездатності щодо заявок на оплату лікарняних з відмітками про алкогольне сп’яніння та порушення режиму. Повернуто до ПФУ безпідставно виплачені кошти в сумі 34,5 тис. грн. Окреме програмне забезпечення до Головного управління не надходило.

Виконано. Забезпечено виконання Плану проведення робіт із захисту інформації на вузлах обласного рівня на 2023 рік та Плану заходів щодо внутрішнього контролю процесів на вузлах обласного рівня  на 2023 рік, затверджених наказом № 5870 від 20.12.2022. Оновлений наказ “Про організацію ідентифікованого доступу користувачів до ресурсів інформаційно-комунікаційної системи Пенсійного фонду України”, яким затверджений Порядок надання доступу до ресурсів інформаційно-комунікаційної системи Пенсійного фонду України (№ 1293 від 13.03.2023). На період відсутності спеціалістів логіни до підсистем блокуються. За звітний період заблоковано 3728 логінів користувачів, надано нових — 451. Також надано 1802 нові ролі та 686 ролей заблоковано.
Проведено 263 перевірки щодо здійснення ідентифікованого доступу до інформаційних ресурсів.
	

	4.
	Забезпечено автоматичне оприлюднення інформації у формі відкритих даних
	Постанова Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2015 року № 835 “Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних”
	Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Глава Є. В.,
Ізобіліна І. Л.,
Родіна О. Р.,
Чернявська І. В.
	Після реалізації Пенсійним фондом України відповідного програмного забезпечення
	Забезпечення формування технологічних карт автоматичного оприлюднення відповідних наборів даних
	На 01.01.2024 програмне забезпечення Пенсійним фондом України не впроваджено.
За звітній період оновлено наказ «Про деякі питання оприлюднення інформації у формі відкритих даних» (№ 5409 від 09.10.2023). Оприлюднено 27 інформацій у формі відкритих даних.
	

	5.
	Продовження оцифрування паперових пенсійних справ та їх валідацію
	Закон України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”
	Яворська Т. П.,
Рябчук В. О.,
Агафонова С. П.





Яворська Т. П.,
Рябчук В. О.,
Агафонова С. П.,
Родіна О. Р.
















Яворська Т. П.,
Родіна О. Р.








Яворська Т. П.,
Чернявська І. В.

	Щомісяця







Щокварталу



















Протягом року









Протягом року




	1. Оцифрування 70 % загальної кількості паперових пенсійних справ, що підлягають оцифруванню


2. Проведення інформаційно - роз'яснювальної роботи щодо можливості громадян переглядати їх пенсійні справи в онлайн-режимі













3. Проведення валідації 90 % оцифрованих пенсійних справ з метою забезпечення доступу громадян до їх пенсійних справ в онлайн-режимі




4. Забезпечення безперебійної роботи техніки
	Виконано. Оцифровано  390006 справ, що становить 80,0 % загальної кількості паперових пенсійних справ.

Виконано. Розроблено власний контент за даною тематикою, який у 2023 році 20 раз оприлюднено на власних вебресурсах ГУ. За звітній період проведено 5 зустрічей з населенням та 4 заходи з ветеранськими організаціями, на яких акцентувалась увага на можливості за допомогою вебпорталу ПФУ переглядати свою пенсійну справу та слідкувати за змінами в ній.

Виконано частково. Провалідовано 229808 справ або 58,9% оцифрованих пенсійних справ. Виконання не завершено внаслідок відсутності оцифрованих справ у Центральному сховищі.

Виконано. Безперебійну роботу локальних мереж та комп’ютерної техніки забезпечено. Своєчасно опрацьовані службові записки щодо виходу з ладу техніки. Забезпечений ремонт, заправка картриджів, а також технічне обслуговування відповідно до укладених договорів.
	

	
ПРІОРИТЕТ ІІ
Відповідальне проведення пенсійних та страхових виплат,
надання соціальних послуг, житлових субсидій та пільг, фінансова стійкість Пенсійного фонду України
	
	

	1.
	Забезпечення проведення пенсійних та страхових виплат, надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу (далі – житлові субсидії та пільги)
	Закон України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”, Закон України від 21 жовтня 2022 року № 2620-ІХ “Про внесення змін до Закону України “Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування” та Закону України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування” (далі – Закон № 2620), постанова Кабінету Міністрів України від 01 грудня 2010 року № 1080 “Про затвердження Порядку покриття тимчасових касових розривів Пенсійного фонду України, пов’язаних з виплатою пенсій”, постанова Кабінету Міністрів України від 16 вересня 2022 року № 1041 “Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу Пенсійним фондом України”, інші нормативно-правові акти
	Яворська Т. П.,
Родіна О. Р.,
Чернявська І. В.








































Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Шарапова Л. М.,
Ізобіліна І. Л.












Яворська Т. П.,
Родіна О. Р.,
Каззімирська А. Г.,
Ревега Л. А.


Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Шарапова Л. М.,
Ізобіліна І. Л.




Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Шарапова Л. М.,
Ізобіліна І. Л.

Яворська Т. П.,
Родіна О. Р.,
Карамишева Т. М., Осіпова А. М.














Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Шарапова Л. М.,
Ізобіліна І. Л.






Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Родіна О. Р.,
Ізобіліна І. Л.


	Постійно









































Постійно















Постійно





Постійно
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Щокварталу
	1. Забезпечення призначення пенсій та проведення їх перерахунків у зв’язку зі змінами в законодавстві та за заявами у строки, визначені законодавством



































2. Забезпечення фінансування для виплати допомоги на поховання, проведених утримань з пенсій, інших пенсійних виплат, оплати послуг з доставки та виплати пенсійних виплат








3. Забезпечення призначення житлових субсидій та пільг у строки, визначені законодавством.

4. Забезпечення оплати послуг за виплату та доставку житлових субсидій та пільг









5. Забезпечення щомісячного нарахування страхових виплат та надання соціальних послуг відповідно до Закону України “Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування”









6. Забезпечення фінансування на виплату утримань зі страхових виплат та оплату послуг за виплату та доставку страхових виплат




7. Забезпечення виплати пенсій пенсіонерам іноземних держав, які проживають на території області


	Виконано. Прийнято 34504 звернення на призначення пенсій, всі оброблено відповідно до п. 5 ст. 45 Закону України “Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування” (далі — Закон) (24005 — призначено, 10499 - відмовлено).   Військовим пенсіонерам своєчасно призначено 2478 пенсій. У середньому звернення на призначення пенсій опрацьовуються протягом  7,7 днів. Прийнято 39409 звернень на перерахунок пенсій (без військових), з них оброблено відповідно до п. 5 ст. 45 Закону 39275, у тому числі 5 опрацьовані поза межами 10 днів (4-перебої з електропостачанням по країні, 1 — отримувач ГУ ПФУ в Херсонській області). По 134 справам не сплив 10- и денний термін. У середньому звернення на перерахунок пенсій опрацьовуються протягом 5,4 днів.
Військовим пенсіонерам перераховано 3702 пенсій.

Виконано.
Профінансовано: виплати допомоги на поховання та разових доручень на 288692,62 тис. грн 27063 особам; утримань з пенсій на  25250,16 тис. грн; будинки-інтернати та терцентри на 34111,6 тис. грн. Згідно актів звірки забезпечено оплату послуг з доставки та виплати пенсійних виплат на 127302,68 тис. грн.

Виконано. Призначено 18757 житлових субсидій та 10918 пільг у строки, визначені законодавством.

Виконано. Проведена виплата житлових субсидій на 463,06 млн грн; пільг - на 475,66 млн грн.
Згідно актів звірки  проведено розрахунок оплати послуг за виплату та доставку житлових субсидій та пільг в сумі 4766,91 тис. грн.

Виконано. Забезпечено щомісячне нараховання страхових виплат внаслідок настання нещасних випадків (виплати отримують 3459 осіб).
Отримано 20822  заяви-розрахунки на оплату листків непрацездатності (у тому числі 303 заяви на поховання), з яких опрацьовано та передано на виплату 157303 листки непрацездатності.

Виконано. Забезпечено фінансування на виплату утримань зі страхових виплат на 41,47 тис. грн та оплату послуг на виплату та доставку страхових виплат в сумі 277,89 тис. грн.

Виконано. Отримано документи та виплачено у встановлені терміни пенсії, призначені відповідно до законодавства Латвії, Литви та Естонії 145 особам на 14505,28 тис. грн.
	

	2.
	Забезпечення виконання планових показників з надходження до бюджету Пенсійного фонду України коштів, адміністрування яких здійснюють органи Пенсійного фонду України
	Закон України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”
	Аброскіна О. М.,
Ізобіліна І. Л.
	Щомісяця
	Забезпечення 100 % виконання планових показників з надходження до бюджету Пенсійного фонду України коштів, адміністрування яких здійснюють органи Пенсійного фонду України
	Виконано. План надходження власних коштів за 2023 рік виконаний на 115,4 % в сумі 102396,3 тис. грн.
	

	3.
	Погашення заборгованості зі сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування (далі – єдиний внесок), страхових внесків на загальнообов’язкове державне пенсійне страхування (далі – страхові внески) та відновлення страхового стажу застрахованих осіб. Взаємодія з органами державної податкової служби, державної виконавчої служби, органами місцевого самоврядування, обласними воєнними адміністраціями щодо погашення заборгованості
	Закон України “Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування”, Закон України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”
	Аброскіна О. М.,
Ізобіліна І. Л.
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Яворська Т. П.,
Чернявська І. В.


	Протягом року,
контроль щокварталу
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Протягом року
	1. Забезпечення взаємодії з органами державної податкової служби, державної виконавчої служби, органами місцевого самоврядування, обласними військовими адміністраціями щодо погашення заборгованості зі сплати єдиного внеску з метою посилення платіжної дисципліни платників та відновлення страхового стажу застрахованих осіб.
Формування та подання інформаційно-аналітичних матеріалів органам місцевого самоврядування, обласним військовим адміністраціям для вжиття заходів реагування та погашення заборгованості

2. Забезпечення взаємодії з органами державної податкової служби, державної виконавчої служби, органами місцевого самоврядування, обласними військовими адміністраціями щодо погашення заборгованості страхових внесків з метою надходження коштів до бюджету ПФУ, посилення платіжної дисципліни платників та відновлення страхового стажу застрахованих осіб.
Формування та подання інформаційно-аналітичних матеріалів органам місцевого самоврядування, обласним військовим адміністраціям для вжиття заходів реагування та погашення заборгованості

3. Надання технічної допомоги в опрацюванні / вивантаженні файлів даних (за необхідності)
	Виконано. В рахунок погашення заборгованості   зі сплати єдиного внеску надійшло 315648,9 тис грн, у т. ч. від фізичних осіб —підприємців 90744,4 тис грн.
Для вжиття заходів реагування та погашення заборгованості направлено 617 листів до органів місцевого самоврядування, 4 листа до обласної військової адміністрації та 36 листів до  державної податкової служби.








Виконано. В рахунок погашення заборгованості зі сплати страхових внесків  надійшло 10756,6 тис. грн, у т. ч. зі сплати страхових внесків 208,1 тис. грн.; з відшкодування пільгових пенсій — 10542,0 тис. грн та наукових пенсій - 6,5 тис. грн. Зараховано 231 період страхового стажу по 290 застрахованих особах.
Для вжиття заходів реагування та погашення заборгованості направлено 1006 листів до органів місцевого самоврядування.





Виконано. Файли вивантажені та опрацьовані.
	

	4.
	Здійснення моніторингу відомостей реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування (далі – Реєстр застрахованих осіб) щодо виявлення ознак використання праці неоформлених працівників та порушень законодавства про працю
	Постанова правління Пенсійного фонду України від 29 травня 2017 року № 11-1 “Про Порядок обміну інформацією про відомості, що містять ознаки використання праці неоформлених працівників та порушень законодавства про працю”, зареєстрована в Міністерстві юстиції України 20 червня 2017 року за № 776/30644
	Аброскіна О. М.,
Ізобіліна І. Л.






























Аброскіна О. М.,
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Яворська Т. П.,
Чернявська І. В.

	Щокварталу до 05 исла третього місяця, наступного за звітним кварталом



























Щокварталу до 05 числа третього місяця, наступного за звітним кварталом










Протягом року

	1. За результатами моніторингу відомостей Реєстру застрахованих осіб надання інформації про виявлені ознаки порушення законодавства про працю до органів Державної служби України з питань праці та органів Державної податкової служби України з метою мінімізації випадків порушення законодавства про працю

















2. Здійснення моніторингу надходження коштів до бюджету ПФУ та легалізованих робочих місць










3. Надання технічної допомоги в опрацюванні/ вивантаженні файлів даних (за необхідності)
	Виконано. За результатами  моніторингу відомостей Реєстру застрахованих осіб направлено:
- 15 інформацій до Південного міжрегіонального управління Державної служби з питань праці про виявлені ознаки порушення законодавства про працю по 114,23 тис. страхувальників щодо 696,75 тис. застрахованих осіб;
- 7 листів до органів Державної податкової служби  України по 34,48 тис страхувальникам щодо 98,76 тис. застрахованих осіб;
 - 3 інформації щодо 3 тис. страхувальників, які нараховують зарплату менше мінімальної по укрупнених секціях КВЕД щодо 9,53 тис. застрахованих осіб.

Виконано. Моніторинг проводиться щокварталу. Легалізовано 10458 робочих місць органами Держпраці та 885 робочих місць Державною податковою службою України. Внаслідок проведеної роботи додатково залучено 1304,5 тис. грн. єдиного соціального внеску.

Виконано. Файли вивантажені та опрацьовані.
	

	5.
	Забезпечення виконання індикативних показників з надходження збору на обов’язкове державне пенсійне страхування
з окремих видів господарських операцій (далі – Збір)
	Закон України “Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг”
	Аброскіна О. М.,
Ізобіліна І. Л.
	Щомісяця
	Забезпечення 100 % виконання індикативних показників з надходження Збору та інформування Пенсійного фонду України
	Виконано. Платниками Одеської області сплачено збір з окремих видів господарських операцій в сумі 558068,8 тис. грн, що становить 121,6 % доведених індикативних показників.
	

	6.
	Проведення внутрішніх аудитів у Головному управлінні Пенсійного фонду України в Одеській області
	Стаття 26 Бюджетного кодексу України, інші нормативно-правові акти щодо діяльності з внутрішнього аудиту; необхідність попередження та усунення недоліків в організації роботи Головного управління
	Омелькова Т. О.,
керівники самостійних структурних підрозділів
	У терміни, визначені Зведеним планом діяльності з внутрішнього аудиту на
2023–2025 роки
	Проведення 100% запланованих внутрішніх аудитів та надання відповідних рекомендацій
	Виконано. Проведено 4 внутрішніх аудити, які передбачені зведеним планом діяльності з внутрішнього аудиту на 2023 рік (накази начальника Головного управління від 19.01.2023 № 289; від 04.04.2023 № 1764; від 26.07.2023 № 3970; від 05.10.2023 № 5348).
За їх результатами розроблені аудиторські рекомендації. Інформацію про проведену роботу надано до Управління внутрішнього аудиту Пенсійного фонду України листами від 29.03.2023 № 1500-1102-5/37544, від 29.06.2023 № 1500-11-5/84942, від 28.09.2023 № 1500-11-5/135815, від 28.12.2023 № 1500-11-5/184585.
	

	7.
	Забезпечення моніторингу результатів внутрішніх аудитів та контрольних заходів, здійснених у Головному управлінні, та стану впровадження наданих рекомендацій
	Необхідність попередження та усунення недоліків в організації роботи Головного управління; здійснення оцінки стану реалізації результатів внутрішніх аудитів та контрольних заходів
	Омелькова Т. О.



	Щокварталу до 01 числа місяця, наступного за звітним кварталом
	Узагальнення і підготовка висновків щодо стану реалізації внутрішніх аудитів та контрольних заходів. Забезпечення 100 % впровадження аудиторських рекомендацій та усунення виявлених порушень
	Виконано. Проведено 4 внутрішніх аудити. Забезпечено моніторинг впровадження рекомендацій, наданих за результатами внутрішніх аудитів. Інформацію щодо впровадження аудиторських рекомендацій та усунення порушень надано начальнику Головного управління у доповідних записках від 24.04.2023 № 53/11-16, від 26.06.2023 № 89/11-16, від 11.08.2023 № 130/11-16, від 13.12.2023 № 235/11-16.
У зв'язку з впровадженням усіх аудиторських рекомендацій та усуненням порушень знято з контролю накази Головного управління від 27.12.2022 № 5971, 29.03.2023 № 1664, від 28.06.2023 № 3442, від 26.09.2023 № 5199.
Термін впровадження рекомендацій, передбачених наказом від 20.12.2023 № 7036, не настав.
	

	8.
	Проведення внутрішніх контрольних заходів в Головному управлінні
	Необхідність попередження та усунення недоліків в організації роботи територіальних органів Пенсійного фонду України
	Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Мукієнко І. А.,
керівники самостійних структурних підрозділів
	За окремими
графіками
	Проведення 100 % запланованих внутрішніх контрольних заходів з метою попередження та усунення недоліків в організації роботи та удосконалення системи управління та внутрішнього контролю. Узагальнення результатів внутрішніх контрольних заходів, визначення завдання щодо їх реалізації
	Виконується. Проведено аналіз інформації наданої структурними підрозділами Головного управління про стан реалізації контрольних заходів. Структурними підрозділами Головного управління протягом 2023 року проведено 48 контрольних заходів по відповідним напрямкам роботи. Узагальнено інформацію структурних підрозділів щодо виконання плану проведення контрольних заходів, їх результатів та стану вжитих об’єктами контролю заходів з виконання наданих рекомендацій. Надано доповідні записки начальнику Головного управління від 08.02.2023 № 14/11-16; від 07.03.2023 № 23/11-16; від 06.04.2023 № 41/11-16; від 08.05.2023 № 58/11-16; від 07.06.2023 № 70/11-16; від 07.07.2023 № 97/11-16; від 07.08.2023 № 126/11-16; від 07.09.2023 № 161/11-16; від 05.10.2023 № 194/11-16; від 02.11.2023 №216/11-16; від 06.12.2023 № 233/11-16.
	

	9.
	Забезпечення контролю за цільовим використанням коштів Пенсійного фонду України та інших коштів, призначених для виплати пенсій, щомісячного грошового утримання суддям у відставці, страхових виплат, житлових субсидій та пільг в організаціях та установах, що здійснюють їх виплату і доставку
	Закони України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування” та “Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування”, постанова Кабінету Міністрів України від 16 вересня 2022 року № 1041 “Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово- комунальних послуг, придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу Пенсійним фондом України”
	Аброскіна О. М.,
Габатель О. Є.
	За окремими
графіками
	Проведення 100 % запланованих перевірок в організаціях області, що здійснюють виплату, доставку пенсій, страхових виплат, житлових субсидій та пільг, в установах, в яких особи перебувають на повному державному утриманні. Застосування заходів впливу у разі виявлення порушень
	Виконано. Заплановано та проведено 4 перевірки банківських установ. Порушень не встановлено.
Проведено 142 перевірки об’єктів поштового зв’язку (731 пунктів зв'язку) з них:
- 20 планових перевірок Центру поштового зв’язку згідно графіка (графік перевірок виконаний у повному обсязі),
- 119 позапланових перевірок відділень з питань виплати пенсії після смерті отримувача.
- 3 позапланові перевірки відділень з питань порушення при виплаті сум коштів.
На 45 об’єктах поштового  зв’язку виявлено 57 випадків виплати пенсій неналежним особам без довіреності на 277513,66 грн. Зайво стягнуто поштовий збір на суму 4382,05 грн.
В одному поштовому відділені виявлено 3 випадки неповернення сум коштів, невикористаних для виплат пенсій на 9036,43 грн. грн. та 3 випадки неповернення сум поштового збору на 117,47  грн. Нараховано 14894,59 грн пені.
До посадових осіб застосовано 34 адміністративних штрафи на 17442 грн.
Проведено 68 перевірок цільового використання коштів Пенсійного фонду України установами (закладами), де особи перебувають на повному державному утриманні.
Встановлені порушення по 33 отримувачам пенсій, з них: по 28 особам порушення не вплинули на перераховані установам суми; по 4 особам встановлено виплату коштів після смерті на 3751,42 грн (з них повернуто 3751,42 грн).
	

	
ПРІОРИТЕТ IІІ
Інституційний розвиток Пенсійного фонду України
	
	

	1.
	Забезпечення безперебійної роботи Головного управління, створення безпечних умов для роботи персоналу
	Необхідність забезпечення своєчасного та в повному обсязі виконання завдань, покладених на Головне управління
	Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Ціповяз Н. В.,
керівники самостійних структурних підрозділів





Аброскіна О. М.,
Шендрик С. О.








Аброскіна О.М.,
Яворська Т. П.,
Шендрик С. О.,
керівники самостійних структурних підрозділів


































Аброскіна О. М.,
Ціповяз Н. В.,
керівники самостійних структурних підрозділів

Аброскіна О. М.,
Шендрик С. О.,
Македонська А. В.








































Яворська Т. П.,
Вєчканова Н. В.,
Чернявська І. В.
	Протягом року











Лютий
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Протягом року, контроль щокварталу, у строк до 05 числа місяця, наступного за звітним кварталом
	1. Проведення моніторингу організаційного забезпечення процесу управління діяльністю Головного управління з метою безперебійного та постійного виконання працівниками основних завдань та функцій


2. Вжиття вичерпних заходів для забезпечення безперебійної роботи Головного управління, створення безпечних умов для роботи персоналу. Актуалізація алгоритму дій працівників Головного управління у разі оголошення повітряної тривоги перед початком та протягом робочого дня

3. Забезпечення функціонування наявних укриттів у приміщеннях Головного управління; надання можливості перебування персоналу під час оголошення повітряної тривоги в найближчих укриттях











































4. Організація в установленому порядку роботи персоналу Головного управління за межами адміністративних будівель

5. Підготовлення приміщень Головного управління до роботи в осінньо - зимовий період 2023–2024 років







































6. Забезпечення надання послуг на віддалених робочих місцях згідно із затвердженими графіками
	Виконується. Щоденно формується інформація про присутність працівників на робочих місцях. Щоденно надається інформація до Пенсійного фонду України про присутність начальника Головного управління на робочому місці

Виконано. Розроблено Алгоритм дій при сигналі “Повітряна тривога” для працівників Головного управління, який доведено до працівників окремим дорученням начальника Головного управління від 08.02.2023 № 2 — ОД.



Виконується. На балансі Головного управління перебуває сховище (укриття), яке розташоване за адресою: смт. Велика Михайлівка, вул. Ватутіна, 43. В укритті створено умови для можливості перебування під час повітряної тривоги (обладнано місцями для сидіння, наявне освітлення, електроживлення, наявні магістральні водопровідні та каналізаційні мережі, наявні елементи протипожежної безпеки).
Відповідно до договору від 21.09.2023 № 434 в межах виділених коштів у сховищі проведений капітальний ремонт. Відповідно до договору від 31.08.2023 № 398 забезпечено охорону та безперешкодних доступ до сховища під час сигналу “Повітряна тривога”.
У Алгоритмі дій при сигналі “Повітряна тривога” для працівників Головного управління, доведеному окремим дорученням начальника Головного управління від 08.02.2023 № 2-ОД, зазначені послідовність дій у разі оголошення повітряної тривоги та перелік найближчих укриттів (з адресами), якими можуть скористатися працівники.

Виконано. Роботу організовано. Заяви про необхідність роботи за межами адміністративних будівель не надходили.

Виконано. Видано наказ Головного управління № 20-АГ від 24.05.2023 “Про підготовку приміщень Головного управління Пенсійного фонду України в Одеській області до роботи в осінньо-зимовий період 2023 -2024 років”.
Організовано обстеження автономних котелень, систем централізованого опалення, водопостачання, водовідведення тощо. Проведені роботи:
- по заміні газових котлів (смт. Тарутине, вул. Красна, 263; м. Ізмаїл, вул. Кишинівська, 46; м. Рені, вул. Вознесенська, 159);
- по заміні димоходу (смт. Сарата, вул. Чкалова, 17, м. Березівка, вул. Грушевського, 1);
- по заміні вікон (м. Одеса, вул. Чорноморського козацтва, 95);
- по ремонту покрівлі даху (м. Чорноморськ, вул. Хантадзе, 8А).
Інформація про проведену роботу надана до Пенсійного фонду України листом від 28.12.2023 № 1500-1202-5/184343.

Виконано. На 102 віддалених робочих місцях надано 7756 послуг.
	

	2.
	Забезпечення документування управлінської інформації Головного управління в електронній формі
	Постанова Кабінету Міністрів України від 17 січня 2018 року № 55 “Деякі питання документування управлінської діяльності”
	Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Шендрик С. О.,
Приложенко Н. М.,
керівники самостійних структурних підрозділів
          



	Протягом року
	Забезпечення підготовки та опрацювання документів виключно в електронній формі із застосуванням кваліфікованого електронного підпису, кваліфікованої електронної печатки та кваліфікованої електронної позначки часу (крім документів, вимога щодо опрацювання яких у паперовій формі встановлена законодавством)
	Виконано. Забезпечено підготовку та опрацювання документів виключно в електронній формі із застосуванням кваліфікованого електронного підпису, кваліфікованої електронної печатки та кваліфікованої електронної позначки часу. В підсистемі “Документообіг” зареєстровано 188771 вхідний та 192474 вихідних  документів, взято на контроль 21943 документи.
Відповідно до законодавства в окремому паперовому журналі реєструються лише документи з грифом ДСК. З початку року зареєстровано 5 вхідних та 18 вихідних документів, а також 175 конвертів.
	

	3.
	Перегляд актів Головного управління з метою стандартизації процесів, спрямованих на забезпечення виконання основних завдань, забезпечення їх відповідності чинному законодавству
	Необхідність підтримання розпорядчих актів Головного управління в актуальному стані
	Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Березовська І. В.,
керівники самостійних структурних підрозділів
	Протягом року
	Внесення змін до актів Головного управління, виключення норм, що суперечать законам України, указам Президента України, постановам Верховної Ради України, актам Кабінету Міністрів України, іншим нормативно - правовим актам. Підтримання актів Головного управління (наказів, доручень, порядків взаємодії тощо) в актуальному стані
	Виконано. За погодженням з юридичним управлінням видано 9975 наказів та 681 договір. Проводиться аналіз наказів тривалої дії. Постійно вносяться зміни до актів Головного управління (наказів, доручень, порядків взаємодії тощо).
	

	4.
	Здійснення моніторингу та узагальнення результатів судової практики у справах за участю Головного управління, забезпечення якісного обґрунтування правової позиції, у тому числі з урахуванням рекомендованих Пенсійним фондом України зразків її викладення
	Забезпечення ефективного захисту інтересів Головного управління у судах
	Березовська І. В.,
Андрейко О. В.,
Ізобілін С. М.






Березовська І. В.,
Андрейко О. В.,
Ізобілін С. М.,
Басюк О. М.,
Дяченко О. В.,
Єпур Т. В.
	Постійно, але не рідше ніж двічі на рік







Постійно, але не менше 4 заходів на рік
	1. Підготовлення не менше двох оглядів судової практики на рік та доведення до відома зацікавлених структурних підрозділів Головного управління



2. Проведення не менше чотирьох заходів внутрішнього контролю щодо якості обґрунтування правової позиції Головного управління у справах
	Виконано. Огляди судової практики підготовлені та листами від 25.07.2023 № 8386/09-16, від 31.10.2023 № 14108/09-16, доведені до зацікавлених структурних підрозділів.

Виконано. Проведено 5 заходів внутрішнього контролю щодо якості обґрунтування правової позиції Головного управління у справах (згідно наказів від 20.03.2023 № 1444, від 14.04.2023 № 2031, від 02.06.2023 № 2962, від 16.10.2023 № 5539 та від 25.10.2023 № 5702).
	

	5.
	Удосконалення системи розвитку персоналу
	Положення про систему професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 06 лютого 2019 року № 106
	Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Ціповяз Н. В.,
керівники самостійних структурних підрозділів









Ціповяз Н. В.


















Вєчканова Н. В.
	Протягом року















Вересень


















Протягом року
	1. Створення умов для підвищення рівня професійної компетентності (забезпечення можливості навчання в межах робочого часу) 100 % державних службовців Головного управління відповідно до індивідуальних програм підвищення рівня професійної компетентності/ індивідуальних програм професійного розвитку
2. Забезпечення проведення професійного навчання не менше 60 % працівників Головного управління з питань адаптації законодавства України до права Європейського Союзу (acquis ЄС) та євроатлантичної інтеграції, кібербезпеки/ кіберзахисту, підвищення рівня володіння англійською мовою, міжнародного досвіду вирішення конфліктів та міжнародного гуманітарного права

3. Покращення якості послуг, що надаються працівниками Головного управління, за рахунок підвищення рівня їх професійних знань. Проведення анкетування громадян щодо задоволеністю якістю послуг
	Виконано. Рівень професійної компетентності відповідно до індивідуальних програм підвищення рівня професійної компетентності/ індивідуальних програм професійного розвитку пройшли 1008 державних службовця (100% від запланованого).


Виконано. З зазначених питань пройшли професійне навчання 1070 працівників Головного управління (95,2 %).













Виконано. З працівниками управління обслуговування громадян проведені 58 ІР-нарад та 8 навчань з використанням платформи ZOOM. Протягом звітного періоду до сервісних центрів Головного управління звернулись 510384 особи, з них  495072 відвідувача (97%) взяли участь в оцінці якості наданих послуг (опитування, анкетування, інші індикатори).  485171 респондент або 98,0% надали позитивну оцінку якості обслуговування.
	

	[bookmark: _30j0zll]
ПРІОРИТЕТ ІV
Інформаційно-комунікаційна діяльність Пенсійного фонду України в публічній сфері
	
	

	1.
	Оперативне висвітлення у медіапросторі питань пенсійного забезпечення та соціального страхування, надання житлових субсидій та пільг, здійснення страхових виплат та надання соціальних послуг, напрямів та результатів
діяльності Головного управління
	Закони України “Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації”, “Про доступ до публічної інформації”
	Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Глава Є. В.,
керівники самостійних структурних підрозділів

	Протягом року
	Оприлюднення не менше 180 публікацій на сторінках у соцмережах; проведення не менше 40 заходів з інформаційно-роз’яснювальної роботи (засідань круглого столу, пресконференцій, брифінгів тощо), висвітлення не менше 120 публікацій у регіональних засобах масової інформації з питань діяльності Пенсійного фонду України

	Виконано. На вебресурсах Головного управління оприлюднено 2764 інформаційних матеріали; проведено 85 інформаційно-роз’яснювальних медіазаходів (пресконференції, брифінги, “круглі столиˮ) та у регіональних ЗМІ оприлюднено 1321 публікацій з питань діяльності Пенсійного фонду України (зміни в пенсійному законодавстві, нові функції ПФУ, актуальні оголошення, анонси запланованих заходів тощо).
	

	2.
	Популяризація електронних сервісів Пенсійного фонду України
	Закони України “Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації”, “Про доступ до публічної інформації”
	Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Глава Є. В.,
Родіна О. Р.
Чернявська І. В.,
керівники самостійних структурних підрозділів








Яворська Т. П.,
Чернявська І. В.






Вечканова Н. В.,
керівники самостійних структурних підрозділів
	Протягом року, контроль щокварталу














Протягом року, контроль щокварталу





Протягом року, контроль щокварталу
	1. Поширення інформації про надання послуг в електронному вигляді, про можливості та переваги використання вебпорталу Пенсійного фонду України. Проведення відповідної інформаційно - роз'яснювальної роботи







2. Здійснення моніторингу чисельності осіб, яким надано доступ для отримання послуг в електронному вигляді на вебпорталі Пенсійного фонду України

3. Інформування громадян, які звертаються до Головного управління про послуги в електронному вигляді,  можливості та переваги використання вебпорталу Пенсійного фонду України
	Виконано. Щодо переваг використання електронних сервісів поінформовано 123359 осіб. До СМС інформування долучено 53461 осіб. Надано допомогу у доступі до електронних сервісів Пенсійного фонду України та користуванні ними 2075 особам. Опубліковано за даною тематикою 1202 інформаційних матеріалів.

Виконано. Надано доступ для отримання послуг в електронному вигляді на вебпорталі ПФУ 192796 фізичним  особам, у т. ч. протягом 2023 року - 701 користувачу.
[bookmark: __DdeLink__24716_3353458423]Виконано. Про можливість використання засобів електронної комунікації поінформовано 9015 осіб, яким надано відповіді на письмові звернення, що надійшли на  вебпортал та до Урядового контактного центру з питань пенсійного забезпечення.
	

	ПРІОРИТЕТ V
Управління корупційними ризиками

	1.
	Виконання заходів, визначених Антикорупційною стратегією на 2021–2025 роки та Державною антикорупційною
програмою з її виконання (в межах компетенції)
	Закони України “Про запобігання корупції”, “Про засади державної антикорупційної політики на
2021–2025 роки”
	Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Резніченко І. А.,
керівники самостійних структурних підрозділів
	Протягом року
	Виконання заходів, визначених Державною антикорупційною програмою, з виконання Антикорупційної стратегії на 2021–2025 роки (в межах компетенції) з метою впровадження антикорупційних інструментів, мінімізації корупційних ризиків та підвищення рівня довіри до Пенсійного фонду України та його органів
	Виконано. Положення Антикорупційної стратегії на 2021–2025 роки враховані під час формування Плану роботи відділу з питань запобігання та виявлення корупції  Головного управління Пенсійного фонду України в Одеській області на 2023 рік,  затвердженого начальником Головного управління 30.12.2022. Про виконання плану поінформовано начальника Головного управління службовою запискою від 04.01.2024 № 2/13-16.
	

	2.
	Виконання завдань та заходів, визначених Антикорупційною програмою Пенсійного фонду України та його органів на 2021–2023 роки
	Закон України “Про запобігання корупції” та нормативно-правові акти, прийняті на його виконання
	Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Резніченко І. А.,
керівники самостійних структурних підрозділів
	Протягом року





	100 % виконання заходів та завдань, визначених Антикорупційною програмою Пенсійного фонду України та його органів на 2021–2023 роки
	 Виконано. Відповідно до наказу Головного управління від 23.12.2021 № 6053 “Про заходи щодо реалізації Антикорупційної програми Пенсійного фонду України та його органів на 2021–2023 роки” (зі змінами) забезпечено моніторинг виконання заходів, визначених Антикорупційною програмою. Випадки  порушення строків виконання або неякісного виконання відсутні.
Звіт про виконання Антикорупційної програми надано до Пенсійного фонду України листами від 13.01.2023 №1500-13-5/4871 та від 14.07.2023 1500-13-5/94708.
	

	3.
	Організація та здійснення заходів із запобігання та виявлення корупції, передбачених
 Законом України “Про запобігання корупції”
	Закон України “Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків”
	Аброскіна О. М.,
Резніченко І. А.

	У строки та в порядку, визначені нормативно- правовими актами, прийнятими на виконання Закону України “Про запобігання корупції”, та Пенсійного фонду України













	Забезпечення вжиття заходів щодо формування культури повідомлення викривачами про факти корупційних або пов’язаних з корупційними правопорушень, інших порушень Закону України “Про запобігання корупції” шляхом проведення комунікаційних кампаній, проведення просвітницьких заходів, спрямованих на формування поваги до викривачів та внутрішніх навчань з питань формування культури повідомлення викривачами інформації про корупцію
	Виконано. Забезпечено (100%) виконання у звітному періоді вимог Антикорупційної програми та Положення про впровадження у Пенсійному фонді України, його територіальних органах та державному підприємстві, що належить до сфери управління Пенсійного фонду України, механізмів заохочення викривачів та формування культури повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України “Про запобігання корупції”, затвердженого Постановою правління Пенсійного фонду України 05 травня 2022 року № 5-1(далі - Положення). В Головному управлінні проведено  моніторинг  впровадження заходів, спрямованих на формування культури повідомлення, про результати якого надано інформацію начальнику Головного управління службовою запискою від 23.02.2023 № 20/13-16.
Відділом з питань запобігання та виявлення корупції проведено 5 навчань, 2 тренінги, 7 інших просвітницьких заходів. У навчаннях та тренінгах взяли участь 2079 державних службовців Головного управління. У просвітницьких заходах взяли участь 337 осіб. Також висвітлено 15 публікацій з даної тематики на вебсторінках Головного управління.
З метою формування культури повідомлення структурним підрозділам направлено 2 роз'яснення (від.9.06.2023  № 51/13-16, від 27.07.23 № 69/13-16).
210 (100%) новопризначених працівників під підпис ознайомлено з пам’яткою щодо правового статусу викривача та каналів повідомлення про корупцію.
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