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Виконання Плану роботи
Головного управління Пенсійного фонду України в
Одеській області станом на 01.07.2025
	№ з/п
	Кроки
	Обґрунтування
	Відповідальні за виконання
	Строк
	Індикатор виконання
	Інформація про виконання

	ПРІОРИТЕТ I
Вчасне та якісне проведення виплат: клієнтоорієнтованість у роботі

	1

	Забезпечення проведення пенсійних та страхових виплат, надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу (далі – житлові субсидії та пільги), інших виплат

	Закон України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”,
інші закони про пенсійне забезпечення, Закони України про державний бюджет України на 2025 рікˮ, “Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування”, Положення про Пенсійний фонд України, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 23.07.2014 № 280, інші нормативно-правові акти

	Яворська Т. П.,
Родіна О. Р.,
Чернявська І. В.

	у строки, визначені відповідними нормативно- правовими актами
	1. Розміри пенсій / доплат переглянуто відповідно до змін у законодавстві про їх призначення і виплату.
	Виконується. Своєчасно проведено 5 масових перерахунків пенсій:
1) з 01.01.2025 (уточнення показників в середній З/П по НГ (річна)), за результатами якого перераховано  2,2 тис. пенсій, з яких підвищення отримали — 1,4 тис. осіб;
2) з 01.03.2025 (індексація з урахуванням військових),  за результатами якого перераховано 553,8 тис. пенсій, з яких підвищення отримали - 521,6 тис. осіб;
3) 01.03.2025 (індексація спецпенсії),    за результатами якого перераховано 0,911  тис. пенсій,  з яких підвищення отримали   0,863  тис. осіб.,
4) з 01.04.2025  (по стажу), за результатами якого перераховано 40,3 тис. пенсій, з яких підвищення отримали 23,6 тис. осіб;
5) з 01.04.2025 (по стажу та заробітній платі),  за результатами якого перераховано 10,8 тис. пенсій, з яких підвищення отримали 7,4 тис. осіб

	
	
	
	Яворська Т. П.,
Родіна О. Р.,
Чернявська І. В.
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	протягом року
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	2. Забезпечено призначення пенсій та проведення їх перерахунків у зв’язку зі змінами в законодавстві та за заявами у строки, визначені законодавством.



















3. Забезпечено виконання функцій з призначення та виплати державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю.












4. Забезпечено призначення, перерахунок та виплату житлових субсидій та пільг, субсидій на оплату вартості найму (оренди) житлового приміщення та компенсації частини
податку на доходи
фізичних осіб або
єдиного податку та
військового збору, компенсації витрат, що пов’язані з безоплатним тимчасовим розміщенням (перебуванням) внутрішньо переміщених осіб.




5. 1. Забезпечено призначення / перерахунок пенсій пенсіонерам іноземних держав, які проживають на території області

5.2. Забезпечення виплати пенсій пенсіонерам іноземних держав, які проживають на території області

6. Забезпечено призначення, перерахування та виплату щомісячних страхових виплат, відшкодування витрат за надання соціальних послуг.




7. Узагальнено практику застосування законодавства  у справах за участю Головного управління
	Виконується. Станом на 01.07.2025 прийнято 18981 (без військових) звернень на призначення пенсій, оброблено відповідно до п. 5 ст. 45 Закону України “Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування” (далі — Закон) -  18374 (10816— призначено, 7558 — відмовлено), по 607 не настав термін виконання. У середньому звернення на призначення пенсій опрацьовуються протягом 8,2 днів.
По військовим пенсіонерам своєчасно опрацьовано 2728 заяв на призначення пенсій  (призначено - 2507 пенсій, відмовлено — 221).

Прийнято 22100 звернень на перерахунок пенсій (без військових), оброблено відповідно до п. 5 ст. 45 Закону 21295, з них 2 справи перераховані у термін понад 10 днів (неправильна реєстрація звернень).     По 805 справам не сплив 10-и денний термін. У середньому звернення на перерахунок пенсій опрацьовуються протягом  7,5 днів.
Військовим пенсіонерам перераховано 1926 пенсій, відмовлено в перерахунку  - по 15 заявам

Виконується.
Роботу розпочато у червні 2025 року. Видано:
- окреме доручення від 20.06.2025 11-ОД щодо координації роботи з приймання-передачі справ від органів соціального захисту;
- наказ  від 19.06.2025 «Про призначення адміністраторів Єдиної інформаційної системи соціальної сфери»;
- наказ від 23.06.2025 № 3026 «Про організацію роботи щодо прийому реєстрів даних про одержувачів окремих видів державної соціальної допомоги»,
- наказ від 30.06.2025 № 3132 «Про організацію роботи щодо прийому друкованих відомостей та реєстрів даних про одержувачів державних соціальних допомог, соціальних стипендій»,
- наказ 02.07.2025 № 3177 «Про організацію роботи щодо прийому бланків посвідчень»

Виконується. За заявами громадян призначено 14823 та перераховано 12936 житлових субсидій; призначено 8955 та перераховано 22102  пільг.
Проведений масовий перерахунок 113356 справ одержувачів субсидій та 150421 справи одержувачів пільг.
На 01.07.2025 опрацьовано  7 заяв на призначення/перерахунок житлових   субсидій (по 2 — призначено, по 5 - відмовлено) на оплату вартості найму (оренди) житлового приміщення та компенсації частини податку на доходи фізичних осіб або єдиного податку та військового збору. Призначено компенсацію за тимчасове розміщення ВПО — 92 особам.
Станом на 01.07.2025 здійснена виплата:
- понад 43,9 тис. житлових субсидій на суму 363,0 млн. грн;
- понад 72 тис. пільг на суму 514,8 млн. грн;
- 2 субсидії на суму 0,028 млн. грн на оплату вартості найму (оренди) житлового приміщення
- 1153 компенсації витрат, що пов’язані з безоплатним тимчасовим розміщенням (перебуванням) внутрішньо переміщених осіб


Виконується. Призначення / перерахунок пенсій пенсіонерам іноземних держав, які проживають на території області, не проводилось. Призначено пенсії 22 особам, які проживають за кордоном



Виконується. З початку року отримано та виплачено у встановлені терміни пенсію призначену відповідно до законодавства Латвії, Литви, Болгарії та Естонії  144 особам на суму 10460,8 тис. грн.


Виконується. Опрацьовано 69  заяв на призначення страхових виплат (призначено — 31, відмовлено - 38). По 1 заяві не настав термін опрацювання.
Забезпечено щомісячне нарахування страхових виплат внаслідок настання нещасних випадків (виплати отримують 3288 осіб, в тому числі 77 осіб отримують компенсацію з надання соціальних послуг з догляду вдома членом сім`ї та  74 особи - компенсацію вартості заходів для надання натуральної допомоги )

Виконується.  Забезпечується узагальнення практики застосування законодавства  у справах за участю Головного управління та доведення до відома працівників ГУ під час проведення навчання (службові записки:
- від 07.03.2025 №2807/08-16;
- від 28.04.2025 5431/08-16;
- від 20.05.2025 № 6877/08-16;
- від 25.06.2025 №8742/08-16).
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	Відповідальне надання послуг

	Закони України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”, “Про адміністративну процедуруˮ, постанова правління Пенсійного фонду України від 30.07.2015 № 13-1 “Про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України”, зареєстрована в Міністерстві юстиції України 18.08.2015 за № 991/27436, інші нормативно-правові акти
	Аброскіна О.М.,
Яворська Т. П.,
Шендрик С.О.,
Мілентьєва І.Б.,
Яковлєва А.Є.



	протягом
року


	Забезпечено дотримання вимог стандартів обслуговування громадян щодо:
- облаштування приміщень
сервісних центрів;
- забезпечення інформаційно-роз’яснювальними матеріалами;
- якості послуг, що надаються


	Виконується. Приміщення СЦ відповідають вимогам Стандартів на 82%, у т.ч. архітектурна доступність — 88%, зали обслуговування відповідають на 83%, зони очікування — 83%, робочі зони — 97%, санітарно-гігієничні приміщення — 56%.
 З початку року сервісні центри облаштовані:
- вивісками синього кольору відповідно до постанови КМУ від 03.08.2011 № 857;
- вивісками зі шрифтом Брайля;
- наліпками жовтого кольору на скляні двері;
- оновленими інформаційними стендами;
- табличками зі шрифтом Брайля «кнопка виклику персоналу»;
- холдерами, бейджами, покажчиками;
Доукомплектовано аптечки первинної домедичної допомоги; частково замінені офісні крісла. Проведено оновлення меблів у відділах обслуговування громадян: СЦ 1 (с-ще Бессарабське), СЦ № 2 (м. Кодима), №3 (с-ще Ширяєво, с-ще Миколаївка, с-ще Іванівка), СЦ №4, СЦ№6 (м. Боград), СЦ № 7 (м. Рені), СЦ № 9 (с-ще Доброслав), №10 (с-ще Любашівка, с-ще Саврань, м. Ананьїв), №12 (с-ще Овідіополь), СЦ № 14, СЦ № 15, №16 (с-ще Велика Михайлівка, с-ще Захарівка), СЦ № 17 (м. Одеса, м. Південне), СЦ № 18 (м. Татарбунари, с-ще Сарата),  №19 (м. Чорноморськ), відділ обслуговування військовослужбовців та деяких інших категорій громадян .
У ВОГ № 14 і № 15 оновлено великі вивіски над вхідними дверима.
Придбано та облаштовано тактильними попереджуючими плитками та гумовими попереджувальними стрічками СЦ для осіб  з вадами або порушенням зору у 19 СЦ.
Придбано обладнання та здійснено дооблаштування санітарних кімнат у 17 СЦ.

У зонах очікування відділів обслуговування громадян (сервісних центрів дооблаштовано місяцями для дітей для відвідувачів з дітьми:
СЦ №1 (м. Арциз, селище Бессарабське), СЦ №2 (м. Балта, м. Кодима), СЦ №3 (м. Березівка, с-ше Ширяєве), СЦ №4, СЦ №5, СЦ №6, СЦ №7 (м. Ізмаїл, м. Кілія, м. Рені), СЦ №10 (с-ще Любашівка), СЦ № 12, СЦ № 13 (м. Подільськ), СЦ № 16 (м. Роздільня, с-ще Захарівка, с-ще В. Михайлівка), СЦ № 17 (м. Одеса, м. Південне).
На інформаційних стендах розміщені актуальні графіки проведення прийому на ВРМ, проведення прийому керівництвом, буклети, покрокові інструкції з користування електронними сервісами вебпорталу ПФУ, перелік послуг, контактна інформація Головного управління та ПФУ (адреса, телефони «гарячої лінії», сайт, е-пошта).
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	Забезпечення виконання планових показників з надходження до бюджету Пенсійного фонду України коштів на загальнообов’язкове державне пенсійне страхування, адміністрування яких здійснюють органи Пенсійного фонду України

	Закони України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”
	Аброскіна О.М.,
Ізобіліна І.Л.
	Протягом року,
 контроль щомісяця (наростаючим підсумком з початку року)
	Забезпечено 100 %  виконання планових показників з надходження до бюджету Пенсійного фонду України коштів, адміністрування яких здійснюють органи Пенсійного фонду України
	Виконується. План надходження власних коштів за січень-червень  2025 року виконано на 111,6% в сумі 53766,0 тис. грн.

	 4
	Погашення заборгованості зі сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування (далі – єдиний внесок), страхових внесків та відновлення страхового стажу застрахованих осіб.
Взаємодія з органами державної податкової служби, державної виконавчої служби, органами місцевого самоврядування, обласними військовими адміністраціями щодо погашення заборгованості
	Закони України “Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування”, “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”

	Аброскіна О.М.,
Яворська Т.П.,
Ізобіліна І.Л.,
Чернявська І.В.



	Протягом року,
контроль щокварталу
	Забезпечено взаємодію з органами державної податкової служби, державної виконавчої служби, органами місцевого самоврядування, обласними військовими адміністраціями  щодо погашення заборгованості зі сплати єдиного внеску, погашення заборгованості зі сплати страхових внесків та інших обов’язкових платежів, повноти застосування фінансових санкцій.  Сформовано та надано інформаційно-аналітичні матеріали органам місцевого самоврядування, обласним військовим адміністраціям для вжиття заходів реагування та погашення заборгованості
	Виконується. В рахунок погашення заборгованості зі сплати єдиного внеску та  страхових внесків надійшло 227119,6 тис грн,   зараховано страховий стаж 343 застрахованим особам.
Протягом звітного періоду до ДПС з питань відновлення страхового стажу застрахованих осіб направлено 17 листів.
В рахунок погашення заборгованості   зі сплати єдиного внеску надійшло 226357,1 тис грн, у т. ч. від фізичних осіб —підприємців 34100,7 тис грн.
В рахунок погашення заборгованості   зі сплати страхових внесків  надійшло 5787,1 тис грн, у т. ч. зі сплати страхових внесків 762,5 тис грн,
з відшкодування пільгових пенсій 5024,6 тис грн.
Для вжиття заходів реагування та погашення заборгованості направлено 596 листа до органів місцевого самоврядування, 9 листів до обласної військової адміністрації.
Проведено 4 спільні наради з органами ДВС, 17 — з органами ДПС, 28 — з іншими органами виконавчої влади, на які підготовлено 605 матеріалів щодо 16,5 тис. боржників, заслухано 102 керівника боржників.
Щоквартально проводиться звірення з органами ДВС по виконавчих листах, по яких відкрито виконавче провадження.
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	Виконання індикативних показників з надходження збору на обов’язкове державне пенсійне страхування з окремих видів господарських операцій (далі – Збір)
	Закон України “Про збір на обов’язкове державне пенсійне страхування”
	Аброскіна О.М.,
Ізобіліна І.Л.

	Протягом року,
контроль щомісяця (наростаючим підсумком з початку року)
	Забезпечено 100 % виконання індикативних показників з надходження Збору, поінформовано Пенсійний фонд України
	Виконується. Планові показники з надходження збору на обов'язкове державне пенсійне страхування з окремих видів господарських операцій за січень-червень  2025 року виконано на 127,7 % в сумі 333466,7 тис. грн.
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	Здійснення моніторингу відомостей реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування(далі – Реєстр застрахованих осіб) щодо виявлення ознак використання праці неоформлених працівників та порушень законодавства про працю
	Постанова правління Пенсійного фонду України від 29.05.2017 № 11-1 “Про Порядок обміну інформацією про відомості, що містять ознаки використання праці неоформлених працівників та порушень законодавства про працю”, зареєстрована в Міністерстві юстиції України 20.06.2017 за № 776/30644
	Аброскіна О.М.,
Яворська Т.П., Ізобіліна І.Л., Чернявська І.В.
	Протягом
року

	За результатами моніторингу відомостей Реєстру застрахованих осіб підготовлено інформацію про виявлені ознаки порушення законодавства про працю, яку надано до відповідних органів Державної служби України з питань праці та органів Державної податкової служби України
	Виконується. За результатами  моніторингу відомостей  Реєстру застрахованих осіб направлено:
- інформацію до Південного міжрегіонального управління Державної служби  з питань праці про виявлені ознаки порушення законодавства про працю по 69207 страхувальникам щодо 396884 застрахованих осіб;
- лист до органів Державної податкової служби  України по 19656  страхувальникам щодо 50317 застрахованих осіб та інформації щодо страхувальників, які нараховують зарплату менше мінімальної по  укрупнених секціях КВЕД  по 3235 страхувальниках щодо 9382 застрахованих осіб. За результатами моніторингу Державною податковою службою України легалізовано 651 робочих  місць. Внаслідок проведеної роботи  додатково залучено 1145,8 тис. грн єдиного соціального внеску. Південним міжрегіональним управлінням Державної служби з питань праці за  результатами  відвідувань роботодавця легалізовано 4823 осіб.
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	Забезпечення контролю за використанням коштів Пенсійного фонду України
	Бюджетний кодекс України,  Закони України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”, “Про загальнообов’яз-кове державне соціальне страхування”, інші нормативно-правові акти
	Аброскіна О.М.,
Крук Г.С.








































Аброскіна О.М.,
Чернявська І.В.,
Крук Г.С.

























Аброскіна О.М.,
Чернявська І.В.,
Крук Г.С.
	За окремими графіками


























протягом
року















протягом
 року
	1. Проведено 100 % запланованих перевірок в організаціях, що здійснюють виплату, доставку пенсій, житлових субсидій та пільг і в установах, в яких особи перебувають на повному державному утриманні.


















2. Проведено перевірки обґрунтованості видачі листків непрацездатності та правильності використання страхових коштів.












3. Проведено заходи контролю за станом профілактичної роботи щодо створення безпечних та нешкідливих умов праці. Узагальнено та проаналізовано їх результат
	Виконується. Проведено 128 перевірок цільового використання коштів Пенсійного фонду України.  З них:
- 34 перевірки цільового використання коштів установами (закладами), де особи перебувають на повному державному утриманні (графік виконано на 100%). Встановлено 43 випадки порушень, у тому числі порушення п.п.4 п. 6 Порядку № 269 на суму 3120,10 грн, що сплачена  в повному обсязі;
- 29 перевірок банківських установ (графік виконано на 100%). Встановлено 25 випадків порушень, у тому числі порушення п. 18 Порядку № 1596 на суму 25324,61 грн;
- 65 перевірок виплатних об’єктів поштового зв’язку, з них:
- 2 планові (графік виконано на 100%) та- 63 позапланові перевірки відділень щодо виплати пенсії після смерті отримувача.
Виявлено 62 випадки виплати пенсій неналежним особам без довіреності, на суму 319968,93 грн, станом на 01.07.2025 не сплачено 6482,11 грн;  2 випадки виплати неналежним особам без довіреності, житлових субсидій та пільг на суму 455,48 грн;  10 випадків неповернення сум коштів, невикористаних для виплати пенсій та грошової допомоги на суму 40475,47 грн, що сплачена в повному обсязі. Зайво стягнуто поштовий збір на суму 6935,93  грн. Станом на 01.07.2025 не сплачено 189,17 грн. За умовами договору нарахована фінансова санкція (пеня) на суму 22143,47 грн. Станом на 01.07.2025 не сплачено 3810,52 грн.


Виконується. Проведено 51 позапланову перевірку обґрунтованості видачі та продовження 172 листків непрацездатності. 112 листків непрацездатності видані з порушенням.  Подано 33 вимоги про компенсацію суми страхової виплати за необґрунтовано виданими та/або продовженими листками непрацездатності на 301,0 тис. грн. Упереджено 25 виплат за необґрунтовано виданими та/або продовженими листками непрацездатності на  56,1 тис. грн.
Проведено 64 перевірки використання страхувальниками страхових коштів Фонду, з них 33 планових (100% до плану) та 31 позапланових перевірок. Виявлені порушення під час проведення 62 перевірок.  Прийнято 69 рішень за результатами перевірок. Загальна сума неправомірно витрачених страхових коштів, штрафів та пені — 947,6 тис. грн. Складено 51 протокол про адміністративні правопорушення.

Виконується. Проведено 30 позапланових перевірок, за результатами яких складені подання про порушення роботодавцем законодавства про охорону праці; взято участь у проведенні 81 наради, семінару, круглого столу та у впровадженні системи управління охороною праці на 176 підприємствах; розміщено 106 публікації в ЗМІ та мережі Інтернет; прийнято участь в розробленні 198 профілактичних заходів на підприємствах та у розробленні 171 нормативно-правового акту з охорони праці; прийнято участь у роботі 433 комісій з перевірки знань та з питань охорони праці  працівників підприємств.
Взято участь у 275 засіданнях комісій з розслідування 93 нещасних випадків та професійних захворювань; складено 97 актів розслідування нещасних випадків за формою Н-1 та 1 акт розслідування  професійного захворювань за формою П-4. Складено 15 протоколів про адміністративні правопорушення. Проведено 199 заходів щодо інформаційного збору даних про стан охорони праці на підприємстві, виявлено 366 порушень законодавства про охорону праці.
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	Реалізація Закону України “Про адміністративну процедуру”















	Закон України від 10.10.2024 № 4017-IX “Про внесення змін до деяких законодавчих актів у зв’язку з прийняттям Закону України “Про адміністративну процедуру”
(далі – Закон № 4017)





	Аброскіна О.М.,
керівники самостійних структурних підрозділів
	Травень
	1. Переглянуто зразки адміністративних актів, що приймаються Головним управлінням, повноваження посадових осіб щодо їх прийняття, організацію адміністративного провадження, прийнято відповідні розпорядчі акти, розроблені методичні рекомендації.
	Виконано. Акти Головного управління переглянуті.   09.05.2025 внутрішнім тренером проведено навчання за темою “Практичні аспекти застосування Закону України “Про адміністративну процедуру” територіальними органами Пенсійного фонду України” (наказ від 06.05.25 № 2243). Також до зацікавлених структурних підрозділів доведений лист ПФУ від 15.05.2025 № 2800-0401-9/32348 (рег. 1330/16)  щодо застосування Закону.





Планується проведення у ІІ півріччі 2025 року










Термін виконання не настав

	
	
	
	Аброскіна О.М.,
завідувач сектору з питань координації внутр. контролю,
керівники зацікавлених структурних підрозділів








Аброскіна О.М.,
завідувач сектору з питань координації внутр. контролю,
керівники зацікавлених структурних підрозділів
	постійно, але не менше 3 заходів на рік









листопад
	2. Проведено не менше 3 заходів внутрішнього контролю щодо дотримання в Головному управлінні Закону України “Про адміністративну процедуру” та нормативно-правових актів Пенсійного фонду України, прийнятих на виконання Закону № 4017.
3. Узагальнено практику застосування законодавства щодо адміністративної процедури у Головному управлінні
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	Професійний розвиток персоналу
	Закон України “Про державну службу”, Положення про систему професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 06.02.2019 № 106
	Аброскіна О.М.,
Яворська Т.П,
Ціповяз Н.В.,
 керівники самостійних структурних підрозділів
	Протягом
 року















до 01 жовтня









	1. Створено умови для підвищення рівня професійної компетентності (забезпечено можливості навчання в межах робочого часу) не менше 90 % державних службовців Головного управління відповідно до індивідуальних програм підвищення рівня професійної компетентності / індивідуальних програм професійного розвитку.

2. Організовано проведення не менше одного внутрішнього навчання з питань психологічної підтримки та запобігання професійному вигоранню державних службовців Головного управління, в якому взяли участь не менш як 40 % державних службовців.
3. Організовано проведення навчання не менш як 60 % державних службовців Головного управління з питань адаптації законодавства до права ЄС (acquis ЄС), євроатлантичної інтеграції, кібербезпеки та кіберзахисту, підвищення рівня володіння англійською мовою, безбар’єрності, основних вимог та принципів, визначених Законом України “Про адміністративну процедуру”
	Виконується. Рівень професійної компетентності відповідно до індивідуальних програм підвищення рівня професійної компетентності / індивідуальних програм професійного розвитку підвищили 1039 державних службовців (98,6 % від запланованого)











Виконується. Проведено 5 внутрішніх навчань  з питань психологічної підтримки державних службовців, у яких взяли участь 996 осіб, або 94,5 %  від загальної кількості державних службовців







Виконується Організовано проведення навчання 959 державних службовців Головного управління (або 91,0 %) з питань адаптації законодавства до права ЄС (acquis ЄС), євроатлантичної інтеграції, кібербезпеки та кіберзахисту, підвищення рівня володіння англійською мовою, безбар’єрності, основних вимог та принципів, визначених Законом України “Про адміністративну процедуру”




	 10
	Забезпечення безперебійної роботи Головного управління, створення безпечних умов для персоналу та відвідувачів
	Необхідність забезпечення своєчасного та в повному обсязі виконання завдань, покладених на Головне управління
	Аброскіна О. М.,
Шендрик С.О.,
завідувач сектору з питань охорони праці та цивільного захисту,
керівники самостійних структурних підрозділів
	За окремим планом
	1. Проведено моніторинг стану охорони праці, цивільного захисту, техногенної та пожежної безпеки в Головному управлінні.

	Виконується.  Наказом від 31.12.2024 № 6801 затверджений Графік обстежень службою охорони праці структурних підрозділів на відповідність вимогам розпорядчих документів з питань охорони праці на 2025 рік (у квітні, липні, вересні, листопаді). 25.04.2025  проведено обстеження стану умов та безпеки праці у структурних підрозділах Головного управління, які розміщені в приміщеннях за адресою: м. Одеса, провулок Світлий, 8.
За результатами обстеження складено доповідну записку та чек-лист (931/12-16 від 25.04.2025).
Інформацію щодо організації роботи з цивільного захисту та охорони праці надано до ПФУ 04.07.25 шляхом заповнення гугл-форм на вх. лист №2842/16 від 05.12.24

	
	
	
	Аброскіна О. М.,
Шендрик С.О,
завідувач сектору з питань охорони праці та цивільного захисту,
керівники самостійних структурних підрозділів

	протягом
року
	2. Проведено технічну інвентаризацію захисних споруд цивільного захисту, які перебувають на балансі Головного управління та забезпечено готовність їх використання за призначенням.
	Виконується. Проведено технічну інвентаризацію захисної споруди Головного управління, яка розташована за адресою: Одеська обл., смт. Велика Михайлівка, вул. Ватутіна, 43, за результатами 14.03.2024 виготовлено технічний паспорт.
Зведені відомості технічної інвентаризації захисних споруд цивільного захисту надано до ПФУ 13.01.2025 № 1500-1204-5/8242.
Організована робота по забезпеченню готовності захисної споруди до використання. Згідно акту комплексної перевірки від 11.04.2025 №19, проведеної представником ДСНС, сховище обмежено готове для використання та використовується за призначенням. Наказом №2267 від 08.05.25 затверджені заходи щодо усунення порушень, виявлених в ході перевірки.

	
	
	
	Аброскіна О. М.,
Шендрик С.О.,
Ізобіліна І.Л.,
Мілентьєва І.Б.,
завідувач сектору з питань охорони праці та цивільного захисту





Аброскіна О.М.,
Шендрик С.О,
завідувач сектору з питань охорони праці та цивільного захисту,
керівники структурних підрозділів
	до 01 червня










протягом
року
	3. Проведено обстеження приміщень сервісних центрів та визначено потребу і необхідні ресурси у додатковому посиленні їх стійкості (захисту). Про результати поінформовано Пенсійний фонд України.

4. Забезпечено функціонування у справному стані систем газового пожежогасіння, пожежної сигналізації, оповіщення про пожежу, оновлення первинних засобів пожежогасіння та засобів індивідуального захисту (за потреби).
	Виконано. Визначено потребу у додатковому захисті приміщень Головного управління (придбання бронеплівки на вікна). Інформацію надано до Пенсійного фонду України за допомогою google форми на лист від 17.03.2025 № 2800-17-9/17929 (рег. № 690/16).









Виконується. Укладено договори (№ 52 від 31.01.2025  на І квартал, № 187 від 16.04.2025 на ІІ квартал) на пожежне спостерігання та технічне обслуговування систем пожежної сигналізації, оповіщення про пожежу по 25 приміщенням Головного управління. Тимчасом кошторисом видатків на І та ІІ квартали 2025 року кошти на придбання первинних засобів пожежогасіння та засобів індивідуального захисту не передбачено.

	
	
	
	Аброскіна О. М.,
Шендрик С.О.



	щокварталу, до 05 числа місяця, наступного за звітним кварталом
	5. Поінформовано Пенсійний фонд України про стан забезпечення Головного управління альтернативними джерелами енергопостачання.
	Виконується.
До Пенсійного фонду України надана інформація №1500-1204-5/74563 від 09.04.2025;
№1500-1204-5/100020 від 02.06.2025


	
	
	
	
	до 15 жовтня
	6. Підготовлено адміністративні приміщення Головного управління до роботи в осінньо- зимовий період  2025–2026 років.
	Виконується. Видано наказ Головного управління № 26-АГ від 11.06.2025 “Про підготовку приміщень Головного управління Пенсійного фонду України в Одеській області до роботи в осінньо-зимовий період 2025-2026 років”.
Наказом визначено відповідальних осіб за підготовку приміщень до роботи в опалювальний період.

	
	
	
	Аброскіна О. М.,
завідувач сектору з питань охорони праці та цивільного захисту,
керівники структурних підрозділів
	протягом
року
	7. Визначено оцінку психосоціальних потреб працівників шляхом анкетування, відповідно до програми психосоціальної підтримки працівників.
Про результати поінформовано Пенсійний фонд України
	Планується провести у ІІ півріччі 2025 року

	
ПРІОРИТЕТ ІІ
Модернізація та ефективність, цифровізація функціональних процесів

	 1
	Подальше розширення автоматизованих механізмів при наданні соціальних виплат
	Закони України “Про особливості надання публічних електронних (публічних) послуг”, “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”, інші нормативно-правові акти
	Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Чернявська І.В.,

керівники зацікавлених структурних підрозділів





Аброскіна О. М.,
Яворська Т. П.,
Родіна О.Р., Чернявська І.В., Мілентьєва І.Б.









Аброскіна О.М.,
Яворська Т.П.,
Чернявська І.В.


	Після впровадження відповідних алгоритмів оновлення даних у персональних електронних облікових картках застрахованих осіб в Реєстрі застрахованих осіб

після реалізації відповідної інформаційної взаємодії







після реалізації відповідних механізмів наповнення даними виплатної частини персональної облікової картки застрахованої особи в Реєстрі застрахованих осіб
	1. Забезпечено інформування громадян про сервіси доступу до інформації про набуті ними пенсійні права, в тому числі на підставі оцифрованих даних.


2. Забезпечено у визначеному законодавством порядку оброблення та використання відомостей про прийняті рішення за результатами оцінювання повсякденного функціонування особи.


3. Забезпечено контроль за актуальністю та достовірністю даних виплатної частини персональної облікової картки застрахованої особи в реєстрі застрахованих осіб про наявні у особи виплати
	Програмне забезпечення не впроваджено на регіональному рівні.








Виконується. За період з 01.01.2025 по 01.07.2025 прийнято 3175 заяв на призначення пенсії по інвалідності. Наразі, до впровадження програмного забезпечення, до звернень долучаються витяги про встановлення інвалідності, які надаються особами. В підсистемі «Звернення» в розділі «Реєстр звітів» надано можливість сформувати «Звіти з рішенням ЕК», куди потрапляє інформація від медичних закладів про осіб щодо встановлення інвалідності. По кожній особі проводиться звірка з інформацією зазначеною в реєстрі.

Програмне забезпечення не впроваджено на регіональному рівні

	 2
	Розширення інформаційної взаємодії з центрами надання адміністративних послуг
	Закони України “Про особливості надання публічних електронних публічних) послуг”, “Про адміністративні послуги”, Положення про Єдиний державний вебпортал електронних послуг, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України
від 16.08.2022 № 937)
	Аброскіна О.М.,
Яворська Т.П.,
Родіна О.Р.,
Чернявська І.В.,
Мілентьєва І.Б.,

	Після реалізації відповідної інформаційної взаємодії
	Продовжено співпрацю з центрами надання адміністративних послуг



	Виконується. Підготовлено та направлено до ЦНАПів:
- інформаційні  та технологічні картки адміністративних послуг з призначення страхових виплат у разі захворювання або смерті медичних працівників у зв’язку з інфікуванням гострою респіраторною хворобою COVID-19, спричиненою коронавірусом SARS-CoV-2;
- інформаційну і технологічну картки послуги з надання субсидії на оплату вартості або частини вартості найму (оренди) житлового приміщення та компенсації частини податку на доходи фізичних осіб або єдиного податку та військового збору

	 3
	Реалізація експериментального проєкту щодо надання субсидії на оплату вартості або частини вартості найму (оренди) житлового приміщення та компенсації частини
податку на доходи
фізичних осіб або
єдиного податку та
військового збору
	Постанова Кабінету Міністрів України від 25.10.2024 № 1225 “Про реалізацію експериментального проекту щодо надання субсидії на оплату вартості або частини вартості найму (оренди) житлового приміщення та компенсації частини податку на доходи фізичних осіб та військового збору”
	Аброскіна О.М.,
Яворська Т.П.,
Родіна О.Р.
Мілентьєва І.Б.



	Після впровадження  на вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду України відповідної технічної можливості












	1. Забезпечено проведення роз’яснювальної роботи та супроводження питань щодо формування, підписання заяви і примірного договору.






2. Забезпечено контроль за повнотою та своєчасністю опрацювання заяв, договорів найму та копій інших документів, які подаються наймачем та наймодавцем в паперовій формі.
3. Забезпечено контроль за своєчасністю прийняття рішень щодо визначення права на призначення субсидії на найм житла та компенсації
	Виконується. Підготовлено інформаційну і технологічну картки послуги з надання субсидії на оплату вартості або частини вартості найму (оренди) житлового приміщення та компенсації частини податку на доходи фізичних осіб або єдиного податку та військового збору.  Направлено інформаційні буклети для розміщення у зоні очікування сервісних центрів. Направлено до сервісних центрів методологічний лист щодо правильності прийняття документів на субсидію на оренду житла для внутрішньо переміщених осіб (1243/02-16 від 29.01.25).

Виконується. Своєчасно прийнято та опрацьовано 7 заяв з відповідними документами.





Виконується.  Прийнято рішення по 7 особам (2 - призначено, 5 — відмовлено).

	  4
	Розвиток інструментів фізичної ідентифікації отримувачів виплат

	Закон України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”, інші нормативно-правові акти
	Аброскіна О.М.,
Яворська Т.П.,
Родіна О.Р. Чернявська І.В.,
Мілентьєва І.Б.


	Після впровадження відповідних технічних рішень







	Забезпечено використання технологій штучного інтелекту при обробці даних для підготовки процедур ідентифікації фізичних осіб та її проходження
Забезпечено використання даних про проходження особами фізичної ідентифікації із визначених законодавством джерел
	Виконується. Проведено фізичну ідентифікацію  1519 отримувачів виплат

	  5
	Розвиток безпаперових технологій при виконанні Пенсійним фондом України своїх повноважень
	Закони України “Про особливості надання публічних електронних публічних) послуг”, інші нормативно-правові акти
	Аброскіна О.М.,
Яворська Т.П.,
Родіна О.Р.,
Чернявська І.В., Мілентьєва І.Б.


	Після реалізації відповідних технічних рішень















протягом
року
	1. Забезпечено використання та супровід платформи технічної підтримки зовнішніх користувачів з метою зменшення письмових звернень від них.
2. Впроваджено у відділах обслуговування громадян (сервісних центрах) технічні рішення для переведення в оцифрований вигляд власноручних підписів осіб без необхідності оформлення відповідної заяви в паперовій формі та її сканування.
3. Забезпечено оцифрування 100 % загальної кількості паперових справ про страхові виплати, що підлягають оцифруванню, та проведення валідації 100 % оцифрованих справ про страхові виплати
	Програмне забезпечення не впроваджено на регіональному рівні






Програмне забезпечення не впроваджено на регіональному рівні










Виконується. Оцифровано 4482 паперових справ по страховим виплатам, з яких 3288 паперова справа, по яким здійснюються страхові виплати, що становить 100% загальної кількості, та 1194 паперова справа — по яких припинено страхові виплати,  проведено валідацію 4376 оцифрованих справ про страхові виплати, що становить 97,6 %. оцифрованих справ про страхові виплати.


	  6
	Розвиток системи контролю за даними Електронного реєстру листків непрацездатності
	Закон України “Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування”,
Порядок проведення особами, уповноваженими правлінням Пенсійного фонду України, перевірок обґрунтованості видачі та продовження листків непрацездатності, затверджений
постановою Кабінету Міністрів України від 03.03.2023 № 185
	Аброскіна О.М..,
Крук Г.С.
	Після розширення інформаційної взаємодії з Національною службою здоров’я України щодо організації перевірок медичних висновків про тимчасову непрацездат-ність уповноваженими лікарями

	Здійснено перевірки обґрунтованості формування (видачі) листків непрацездатності, медичних висновків про тимчасову непрацездатність

	Виконується. За результатами   аналізу автоматизованого моніторингу даних з електронних систем та реєстрів станом на 01.07.2025 проведено 20 перевірок обґрунтованості видачі, продовження листків непрацездатності і документів, що є підставою для їх формування.

	  7
	Розширення інформаційної взаємодії інформаційних систем Пенсійного фонду України з інформаційними системами інших державних органів
	Закон України “Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування”

	Аброскіна О.М.,
Яворська Т.П.,
Родіна О.Р.,
Мілентьєва І.Б.,



	Після реалізації відповідної інформаційної взаємодії
	Забезпечено використання даних з Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, для призначення / перерахунку пенсійних виплат в порядку інформаційної взаємодії
	Програмне забезпечення не впроваджено на регіональному рівні

	  8
	Забезпечення безперебійної роботи інформаційно-комунікаційної системи Пенсійного фонду України та зміцнення її технічної бази
	Необхідність модернізації технічної бази
	Яворська Т.П.,
Чернявська І.В.
	Протягом
року
	Забезпечено оновлення парку комп’ютерної техніки Головного управління (в межах фінансових ресурсів)

	Виконується. Протягом звітного періоду проведено закупівлю моніторів, мікротиків тощо та укладено 3 договори.

	  9
	Забезпечення технічного захисту, кібербезпеки, кіберзахисту та безпеки інформаційно- комунікаційної системи Пенсійного фонду України
	Закони України “Про захист інформації в інформаційно- комунікаційних системах”, “Про основні засади забезпечення кібербезпеки України”
	Яворська Т.П.,
Чернявська І.В.
	Протягом
року











Протягом
року








травень
	1.Забезпечено в межах компетенції супроводження на об’єктах інформаційної діяльності Головного управління комплексних систем захисту інформації.




2. Забезпечено в межах компетенції моніторинг та контроль за станом криптографічного та технічного захисту, кібербезпеки, кіберзахисту та безпеки інформаційних технологій.
3. Проведено аналіз діючих заходів захисту інформації та надано Пенсійному фонду України пропозиції щодо вжиття додаткових
	Виконується. Постійно вносяться зміни до 46 формулярів об'єктів інформаційної діяльності,  щодо контрольованих зон, ведеться контроль актуальності наповнення документації комплексної системи захисту інформації інформаційно-комунікаційної системи Головного управління Пенсійного фонду України в Одеській області. Зміни до документації по КСЗІ вузлів обласного рівня Головного управління Пенсійного фонду України в Одеській області вносяться своєчасно та у повному обсязі. Відсутні випадки несанкціонованого доступу.

Виконується. Проводяться перевірки на  кожному вузлі, з 01.01.2025 проведено 141 перевірку контролю за станом криптографічного та технічного захисту, кібербезпеки, кіберзахисту та безпеки інформаційних технологій.







Виконано. Проведено аналіз діючих заходів захисту інформації. Пропозиції не надавлись.

	
ПРІОРИТЕТ ІІІ
Ефективна комунікація та інформаційна підтримка

	  1
	Висвітлення в медіа актуальних питань пенсійного забезпечення, соціального страхування, надання житлових субсидій та пільг, здійснення страхових та інших виплат, надання соціальних послуг, результатів діяльності Пенсійного фонду України

	Закони України “Про медіа”,
“Про доступ до публічної інформації”
	Аброскіна О.М.,
Яворська Т.П.,
Яковлєва А.Є.,
керівники самостійних структурних підрозділів
	Протягом
року
	Організовано виступи працівників Головного управління у медіа. Забезпечено проведення не менше 200 заходів з інформаційно-роз’яснювальної роботи (зустрічі з громадянами, прямі телефонні лінії, медіазаходи тощо) та розміщення не менше 280 публікацій з питань діяльності Пенсійного фонду України (у регіональних / місцевих електронних та друкованих медіа, на інформаційній сторінці вебпорталу електронних послуг Головного управління та  сторінках у соцмережах)
	Виконується. За звітний період забезпечено проведення 573 інформаційно-роз’яснювальних заходів (271 зустріч з громадянами, 291 пряма лінія з керівництвом, 11 медіазаходів — пресконференцій, круглі столи, брифінги тощо); у регіональні ЗМІ, ТБ та радіо направлено на публікацію 1990 інформаційних матеріалів, на власних веб-ресурсах (Facebook, Telegram, YouTube та інформаційна сторінка вебпорталу електронних послуг Головного управління) опубліковано 657 інформаційних матеріалів стосовно діяльності Головного управління.

	  2
	Популяризація електронних сервісів Пенсійного фонду України
	Закони України “Про медіа”, “Про доступ до публічної інформації”
	Аброскіна О.М.,
Яворська Т.П.,
Родіна О.Р.,
Чернявська І.В.,
Мілентьєва І.Б.,
Яковлєва А.Є.



	Протягом
року

	Забезпечено поширення в медіа та на власних вебресурсах не менше 200 інформаційних повідомлень про послуги, які надаються органами Фонду в електронній формі, про можливості та переваги використання вебпорталу електронних послуг Пенсійного фонду України
	Виконується. Опубліковано 463 матеріали/ повідомлення про електронні послуги Фонду та про переваги використання вебпорталу електронних послуг Пенсійного фонду України.



	
ПРІОРИТЕТ ІV
Управління ризиками

	  1
	Забезпечення виконання в межах компетенції заходів, визначених Антикорупційною програмою Пенсійного фонду України та його органів на 2024–2025 роки, затвердженої наказом Пенсійного фонду України від 30.04.2024 № 51
	Закон України “Про запобігання корупції”, Методологія оцінювання корупційних ризиків, затверджена наказом Національного агентства з питань запобігання корупції від 28.12.2021 № 830/21, зареєстрована в Міністерстві юстиції України 17.02.2022 за
№ 219/37555
	Резніченко І.А.,
керівники самостійних структурних підрозділів
	До 30 вересня 2025року

	Підготовлено та оприлюднено на інформаційній сторінці вебпорталу електронних послуг Головного управління інформацію про результати виконання Головним управлінням завдань та заходів, визначених Антикорупційною програмою Пенсійного фонду України та його органів на 2024–2025 роки. Про результати поінформовано Пенсійний фонд України
	Виконується. Інформацію про результати виконання завдань та заходів, визначених Антикорупційною програмою Пенсійного фонду України та його територіальних органів на 2024–2025 роки за IІ півріччя 2024 року направлено до ПФУ листом від 14.01.2025 № 1500-13-5/9400 та  опубліковано 14.01.2025 на інформаційній сторінці вебпорталу електронних послуг Головного управління у розділі "Запобігання корупції" підрозділу "Антикорупційна програма Пенсійного фонду України".
Забезпечено 100 % виконання завдань та заходів, визначених на січень-червень 2025 року.

	  2
	Розвиток внутрішнього контролю
	Основні засади здійснення внутрішнього контролю розпорядниками бюджетних коштів, затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 12.12.2018 № 1062
	Завідувач сектору з питань координації внутр. контролю,
 керівники самостійних структурних підрозділів
	Протягом року











вересень












жовтень
	1. Проведено аналіз структури, організаційних та функціональних засад внутрішнього середовища, сформовано опис внутрішнього середовища та забезпечено підтримку його актуального стану.


2. Здійснено заходи з ідентифікації та оцінки ризиків, визначення способів реагування на ризики, складено реєстр ризиків, запроваджено систематичний перегляд та актуалізацію ризиків.


3. Запровадження періодичного аналізу заходів контролю,
спрямованих на мінімізацію ризиків та попередження їх виникнення
	Виконується. Сформовано основні завдання, функції та робочі процеси які виконуються структурними підрозділами, що є складовою частиною опису внутрішнього середовища структурних підрозділів Головного управління. Службовою запискою від 30.05.2025 № 22/15-16 узгоджено графік спільного опрацювання опису внутрішнього середовища  структурних підрозділів. Сформовано опис внутрішнього середовища по 6 структурним підрозділам відповідно до графіка спільного опрацювання.

Виконується. Складено реєстр ризиків структурних підрозділів Головного управління. Службовою запискою від 01.07.2025 № 29/15-16 надано узагальнений реєстр ризиків та заходів контролю для впливу на ризики.






Термін не настав. Відповідно до окремого доручення начальника Головного управління від 11.03.2025 № 5-ОД  структурні підрозділи  проводять моніторинг виконання заходів контролю для впливу на ризики та інформують сектор з питань координації внутрішнього контролю    щокварталу до 25 числа місяця останнього місяця кварталу починаючи з 25.06.2025 для подальшого проведення оцінки внутрішнього контролю.

	  3
	Забезпечення проведення внутрішніх аудитів відповідно до Зведеного плану діяльності з внутрішнього аудиту в Пенсійному фонді України

	Бюджетний кодекс України, інші нормативно-правові акти щодо діяльності з внутрішнього аудиту
	Аброскіна О.М., Яворська Т.П.,
Омелькова Т.О.,

керівники самостійних структурних підрозділів
	Відповідно до Зведеного плану діяльності з внутрішнього аудиту в Пенсійному фонді України
	1. Проведено 100 % запланованих внутрішніх аудитів.

	Виконується. За січень-червень 2025 року проведено три внутрішніх аудити, які передбачено Зведеним планом діяльності з внутрішнього аудиту на 2025 рік. Об’єкти проведених внутрішніх аудитів:
- організація прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України;
- призначення (перерахунок) пенсій, щомісячного довічного грошового утримання суддям у відставці та організація здійснення виплат;
- організація здійснення претензійної та позовної роботи. Забезпечення представництва інтересів Пенсійного фонду України, його органів в судах України;
- організація контролю за надходженням коштів до бюджету Пенсійного фонду України.
У визначений програмами внутрішніх аудитів строк, проведено збір аудиторських доказів, складено висновки та розроблено аудиторські рекомендації за результатами трьох внутрішніх аудитів.

	
	
	
	
	щокварталу,
до 01 числа місяця, наступного за звітним кварталом
	2. Проведено моніторинг результатів внутрішніх аудитів та стану впровадження аудиторських рекомендацій
	Виконується. У січні-червні 2025 року забезпечено моніторинг впровадження рекомендацій спрямованих на вдосконалення системи внутрішнього контролю, наданих за результатами внутрішніх аудитів проведених в ІІІ і ІV кварталах 2024 року та в І кварталі 2025 року. Узагальнено та підготовлено інформацію щодо впровадження аудиторських рекомендацій та усунення порушень. Надано доповідні записки начальнику       Головного    управління     від 18.03.2025 № 70/10-16; від 08.04.2025 № 92/10-16; від 23.06.2025 № 178/10-16.
За результатами проведених моніторингів знято з контролю накази Головного        управління    від  27.12.2024  № 6778; від  19.09.2024  № 4994; від 28.03.2025 № 1604

	  4
	Проведення внутрішніх контрольних заходів у структурних підрозділах Головного управління
	Необхідність попередження та усунення недоліків в організації роботи структурних підрозділів Головного управління
	Аброскіна О.М., Яворська Т.П.,
Омелькова Т.О.,

керівники самостійних структурних підрозділів

	Згідно з окремими планами
	Проведено 100 % запланованих контрольних заходів

	Виконується. Проведено аналіз інформації наданої структурними підрозділами Головного управління про стан реалізації контрольних заходів. Структурними підрозділами Головного управління протягом січня — червня 2025 року проведено 25 контрольних заходів по відповідним напрямкам роботи. Узагальнено інформацію структурних підрозділів щодо виконання плану проведення контрольних заходів, їх результатів та стану вжитих об’єктами контролю заходів з виконання наданих рекомендацій. Надано доповідні записки начальнику Головного   управління  від  04.02.2025 № 19/10-16;  від  06.03.2025 № 65/10-16;  від  07.04.2025 № 89/10-16;  від  06.05.2025 № 126/10-16;  від  06.06.2025 № 156/10-16



