                                                                                      ЗАТВЕРДЖЕНО                                                                                   
                                                                                      наказом головного управління                                                                                                                                                                 
                                                                                      Пенсійного фонду України в                                                                                  
                                                                                      Рівненській області                                                                                                                                   
                                                                                      13.03.2019 № 101
УМОВИ

проведення конкурсу

на зайняття вакантної посади державної служби категорії “Б” - заступника начальника відділу розгляду звернень управління обслуговування громадян головного управління Пенсійного фонду 

України в Рівненській області 
	Загальні умови

	Посадові обов'язки
	 Організовує роботу відділу, забезпечує якість та своєчасність виконання функціональних повноважань, покладених на відділ.
Організовує процес прийому в громадській приймальні головного управління.

Візує документи, які створені в процесі виконання відділом функціональних повноважень.

Здійснює розподіл обов’язків між спеціалістами відділу.
Аналізує та узагальнює інформацію з питань, що належать до компетенції відділу.

Розглядає звернення, проводить прийом громадян в громадській приймальні, надає консультації на “гарячій” телефонній лінії”.

Вносить пропозиції начальнику відділу до плану роботи відділу. 


	Умови оплати праці 
	Посадовий оклад — 6200 грн., надбавка за вислугу років, надбавка за ранг державного службовця, за наявності достатнього фонду оплати праці — премія. 

	Інформація про строковість чи  безстроковість призначення на посаду  
	Безстроково

	Перелік документів, необхідних для участі в конкурсі, та строк їх подання 
	1) копію паспорта громадянина України;

2) письмову заяву про участь у конкурсі із зазначенням основних мотивів щодо зайняття посади державної служби, до якої додається резюме у довільній формі;

3) письмову заяву, в якій особа повідомляє про те, що до неї не застосовуються заборони, визначені частиною третьою або четвертою статті 1 Закону України “Про очищення влади”, та надає згоду на проходження перевірки та оприлюднення відомостей стосовно неї відповідно до зазначеного Закону;

4) копію (копії) документа (документів) про освіту;

5) посвідчення атестації щодо вільного володіння державною мовою;

6) заповнену особову картку державного службовця встановленого зразка;

7) декларацію особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, за минулий рік;

8) заяву про відсутність заборгованості зі сплати аліментів на утримання дитини, сукупний розмір якої перевищує суму відповідних платежів за шість місяців з дня пред'явлення виконавчого документа до примусового виконання.  
Строк подання документів: Документи приймаються за адресою: 33028, Рівненська область, м. Рівне, вул. Короленка, 7, до 29 березня  2019 року.   

	Місце, час та дата початку проведення конкурсу
	Проведення конкурсу за адресою: 33028,     Рівненська область, м. Рівне, вул. Короленка, 7, початок о 10.00 год., з 02 по 05 квітня 2019 року. 

	Прізвище, ім'я та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань проведення конкурсу
	Кальній Світлана Миколаївна

м.т.: 0687245583

kad@rv.pfu.gov.ua 

	Кваліфікаційні вимоги

	1
	Освіта
	Вища, не нижче ступеня магістра

	2
	Досвід роботи
	Досвід роботи на посадах державної служби категорій “Б” чи “В” або досвід служби в органах місцевого самоврядування, або досвід роботи на керівних посадах підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності не менше двох років  

	3
	Володіння державною мовою
	Вільне володіння державною мовою

	4.
	Володіння іноземною мовою
	Не потребує

	Вимоги до компетентності 

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1
	Уміння працювати з комп'ютером
	Вміння використовувати комп'ютерне обладнання та програмне забезпечення, використовувати офісну техніку. Вільне володіння ПК, вміння користуватись оргтехнікою, знання програм Microsoft Office (Word, Excel, Оutlook ).  

	2
	Необхідні ділові якості
	Лідерські якості, організаторські здібності, навички контролю, вимогливість, оперативність, вміння визначати пріоритети, вміння аргументовано доводити власну точку зору, навички розв’язання проблем, діалогове спілкування (письмове і усне), аналітичні здібності, виваженість, стресостійкість.

	3
	Необхідні особистісні якості
	Комунікабельність,  відповідальність, дисциплінованість, автономність, тактовність, контроль емоцій, повага до інших, інноваційність, креативність, ініціативність,  неупередженість, гнучкість, порядність, чесність. 

	Професійні знання

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1
	Знання законодавства
	   Знання:

- Конституції України;

- Закону України «Про державну  службу»;

- Закону України «Про запобігання корупції»;

- Закону України «Про доступ до публічної інформації».

	2
	Знання спеціального законодавства, що пов'язане із завданнями та змістом роботи державного службовця відповідно до посадової інструкції (положення про структурний підрозділ) 
	1) Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування»;

2) Закону України «Про пенсійне забезпечення»;

3) Закону України «Про звернення громадян»;

4) Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»;

5) Закону України «Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб»;

6) Закону України «Про прокуратуру»;

7) Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;

8) Закону України «Про судоустрій і статус суддів»;

9) Положення про Пенсійний фонд України, затвердженого постановою Правління Пенсійного фонду України № 28-2 від 22.12.2014;

10) Положення Про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України, затвердженого постановою Правління Пенсійного фонду України №13-1 від 30.07.2015;

11) Порядку подання та оформлення документів для призначення (перерахунку) пенсій відповідно до Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», затвердженого постановою Правління Пенсійного фонду України №22-1  від 25.11.2005;

12) Інших нормативно-правових актів, необхідних для виконання завдань, визначених Положенням про управління обслуговування громадян. 


