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ВИКОНАННЯ БЮДЖЕТУ ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ 

ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ В ТЕРНОПІЛЬСЬКІЙ ОБЛАСТІ  

ЗА  I КВАРТАЛ 2021 РОКУ 
 

За I квартал 2021 року до бюджету Головного управління 

Пенсійного фонду з усіх джерел фінансування надійшло 

2396,27 млн. грн. 

За I квартал 2021 року надійшло власних доходів в сумі 

223,56 млн. грн., в тому числі власні надходження відповідно до Закону 

№ 1058-1V склали 6,58 млн. грн.  

Кошти Державного бюджету України на фінансове забезпечення 

виплати пенсій, надбавок і підвищень до пенсій, призначених за 

пенсійними програмами склали 937,55 млн. грн. Надходження коштів по 

перерозподілу склали 1235,16 млн. грн.  

За рахунок власних доходів Головне управління забезпечило 

виплату  пенсій на 48,4 %.  

Станом на 01.04.2021 року через вкладні рахунки в установах 

банків пенсію отримували 150994 чоловік. За I квартал 2021 року через 

банківські установи виплачено пенсій на суму 1332,1 млн. грн. В 

результаті було досягнуто економію коштів до 24,9 млн. грн. 

Збільшилась в порівнянні з початком року з 54,0 % до 54,6 %  

питома вага пенсіонерів, які отримують пенсію через банки. Середній 

відсоток пенсіонерів, які мешкають в містах та селищах міського типу та 

отримують пенсії через уповноважені установи банків станом на 

01.04.2021 року склав 75,3 %. 

Видатки за звітний період склали 2427,15 млн.грн., в тому числі: 

- за рахунок збору на державне пенсійне страхування – 

1610,12 млн. грн.; 

- за рахунок коштів Державного бюджету України на фінансове 

забезпечення виплати пенсій, надбавок та підвищень до пенсій, 

призначених за пенсійними програмами становили 817,03 млн. грн. 
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В загальному обсязі видатків адміністративні витрати склали 

24,47 млн. грн., або 1,0 % загальної суми видатків Головного управління. 

Головне управління виплату пенсій забезпечило своєчасно і в 

повному обсязі.  
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Виконання показників бюджету управління Пенсійного фонду України 

Головного управління Пенсійного фонду України в Тернопільській області 

за I квартал  2021 року 

   

тис.грн.  

 

  

Затверджено 

бюджетом 

Фактично 

виконано за 

звітний період 

Відхилення 

  % 

Залишок коштів на початок року 33 289,70 33 215,49 -74,21 99,8 

 ДОХОДИ: * * * * 

власні надходження, усього 866 746,60 223 561,96 -643 184,64 25,8 

у тому числі: * * * * 
кошти, сплачені банками за користування тимчасово вільними коштами Пенсійного фонду України, та 

інші власні доходи  
2 169,40 930,02 -1 239,38 42,9 

кошти від підприємств на покриття фактичних витрат на виплату та доставку пенсій, призначених особам, 

які працювали на роботах за списком № 1 виробництв, робіт, професій, посад і показників, затвердженим 

Кабінетом Міністрів України 

3 837,40 832,80 -3 004,60 21,7 

кошти від підприємств на покриття фактичних витрат на виплату та доставку пенсій, призначених особам, 

які працювали на роботах за списком № 2 виробництв, робіт, професій, посад і показників, затвердженим 

Кабінетом Міністрів України, а також працівникам, зайнятим на інших посадах, що дають право на 

призначення пенсії за віком на пільгових умовах 

16 913,30 4 240,51 -12 672,79 25,1 

кошти на виплату пенсій іноземним пенсіонерам, які проживають на території України 1 847,00 577,43 -1 269,57 31,3 

сплата єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування за деякі категорії 

застрахованих осіб та покриття недоотриманої суми коштів від застосування розміру єдиного внеску, 

передбаченого частинами тринадцятою і чотирнадцятою статті 8 Закону України “Про збір та облік єдиного 

внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування” 

841 979,5 216 981,20 -624 998,30 25,8 

Усього власних надходжень з урахуванням залишку 900 036,30 256 777,45 -643 258,85 28,5 

Кошти по перерозподілу надходжень частини єдиного внеску, розподіленої на загальнообов'язкове 

державне пенсійне страхування 
4 933 749,30 1 235 163,03 -3 698 586,27 

25,0 

кошти Державного бюджету України на фінансове забезпечення виплати пенсій, надбавок та підвищень до 

пенсій, призначених за різними пенсійними програмами, та дефіциту коштів Пенсійного фонду України, з 

яких: 

3 808 858,50 937 547,70 -2 871 310,80 

24,6 

пенсійне забезпечення військовослужбовців, виплата пенсій, надбавок і підвищень, призначених за різними 

пенсійними програмами 
3 437 461,70 813 873,90 -2 623 587,80 

23,7 

покриття дефіциту коштів Пенсійного фонду України 365 743,60 120 488,15 -245 255,45 32,9 

погашення заборгованості з пенсійних виплат за рішеннями суду 5 653,20 3 185,65 -2 467,55 56,4 
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УСЬОГО ДОХОДІВ 9 642 644,10 2 429 488,18 -7 213 155,92 25,2 

ВИДАТКИ: * * * * 

за рахунок власних надходжень, усього 6 199 529,20 1 610 117,20 -4 589 412,00 26,0 

у тому числі на: * * * * 

пенсійне забезпечення осіб, пенсія яким призначена відповідно до Закону України "Про 

загальнообов’язкове державне пенсійне страхування" 
5 872 836,00 1 533 121,22 -4 339 714,78 26,1 

виплату пенсій, призначених згідно з іншими законодавчими актами в частині розміру пенсії, на яку 

особа має право відповідно до Закону України "Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування" 
47 965,60 13 218,00 -34 747,60 27,6 

виплату щомісячної цільової грошової допомоги на прожиття згідно із Законом України "Про 

поліпшення матеріального становища учасників бойових дій та інвалідів війни" 
1 252,80 326,66 -926,14 26,1 

пенсійне забезпечення військовослужбовців, осіб начальницького і рядового складу в частині розміру 

пенсії із солідарної системи відповідно до Закону України "Про загальнообов'язкове державне пенсійне 

страхування" 

100 147,90 24 246,89 -75 901,01 24,2 

пенсійне забезпечення осіб, які проживають за кордоном, та іноземних пенсіонерів 1 847,00 577,43 -1 269,57 31,3 

плата за підкріплення готівкою виплати пенсії і грошової допомоги 400,00 68,00 -332,00 17,0 

фінансування адміністративних витрат, пов'язаних з виконанням функцій, покладених на органи 

Пенсійного фонду України, в тому числі: 
120 654,70 24 470,10 -96 184,60 20,3 

    оплату послуг з виплати та доставки пенсійних виплат із солідарної                    системи 54 425,20 14 088,90 -40 336,30 25,9 

за рахунок коштів Державного бюджету України на фінансове забезпечення виплати пенсій, надбавок та 

підвищень до пенсій, призначених за пенсійними програмами, з урахуванням витрат, пов’язаних з виплатою 

та доставкою пенсійних виплат, з яких: 
3 443 114,90 817 028,02 -2 626 086,88 23,7 

погашення заборгованості з пенсійних виплат за рішеннями суду 5 653,20 3 154,12 -2 499,08 55,8 

оплата послуг з виплати та доставки пенсійних виплат 29 357,40 6 781,26 -22 576,14 23,1 

          

УСЬОГО ВИДАТКIВ 9 642 644,10 2 427 145,22 -7 215 498,88 25,2 

Залишок коштів на кінець звітного періоду 0,00 2 342,96 2 342,96   
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Аналіз співвідношення чисельності пенсіонерів 

до працюючих  за I квартал  2021 року 
 

№ 

  

п/п 

  

  

Назва  

  

районів 

  

  

На 01.04.2021 На 01.04.2020 Кількість пенсіонерів , які 

припадають  

на 1 працюючого станом на 01.01.2021 станом на 01.01.2021 

чисельність 

працюючих 

чисельність 

пенсіонерів 

чисельність 

працюючих 

чисельність 

пенсіонерів 

на 

01.04.2021 

на 

01.04.2020 

збільш./ 

зменш. 

1 

Бережанське 

об'єднане 7647 15390 8312 15749 2,0 1,9 0,1 

2 Бучацьке об'єднане 10124 21703 9764 22337 2,1 2,3 -0,2 

3 Козівське об'єднане 7681 20599 7934 21165 2,7 2,7 0,0 

4 

Кременецьке 

об'єднане 11890 23630 12663 24341 2,0 1,9 0,1 

5 Лановецьке об'єднане 15435 33487 15664 34242 2,2 2,2 0,0 

6 

Теребовлянське 

об'єднане 15385 32142 15431 32987 2,1 2,1 0,0 

7 

Тернопільське 

об'єднане 88980 71217 90307 71807 0,8 0,8 0,0 

8 Чортківське об'єднане 21556 50405 22526 52048 2,3 2,3 0,0 

  Всього 178698 268573 182 601 274676 1,5 1,5 0,0 
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Аналіз доходів бюджету в розрізі  джерел надходження коштів  

за I квартал 2021 року  

 

   

 

  

тис.грн. 

Всього  доходів 2396272,69 
1. Власні доходи 

223561,96 
 в тому числі власні надходження по 

ЗУ № 1058-IV 6580,76 
2. Надходження коштів по 

перерозподілу 1235163,03 

3. Кошти Державного бюджету 

України на фінансове забезпечення 

виплати пенсій, надбавок і 

підвищень до пенсій, призначених за 

різними пенсійними програмами 937547,70 

            
 

  

  

6580,76 

937547,70 

1235163,03 

223561,96 

1 

2 

3 

4 
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Аналіз виплати пенсій в розрізі  джерел фінансування  

за I  квартал  2021 року 

        
    

   

 

 
 

    
    

   

 

 

  
тис.грн. 

 
Всього  видатків 2427145,21 

 1. Видатки на виплату 

пенсій за рахунок 

власних доходів 1610117,19 
 

2. Видатки на виплату 

пенсій за рахунок 

коштів Державного 

бюджету України 
817028,02 

 

            

            

            

   

 

 

        

  

 

 

 

 

 

 

 

        

1610117,19 

817028,02 

1 

2 
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АНАЛІЗ 

виплати пенсій через вкладні рахунки в банках на 01.04.2021 

№  

п/п 

  

  

  

Назва району 

  

  

  

  

Кількість 

пенсіонерів 

всього 

на 

01.01.2021 

З них отрим. 

пенсії 

через 

вклад.рах.на 

01.01.2021 

Питома 

вага пенсіонер 

які отрим. 

пенс. 

через 

вклад.рах. 

01.01.2021 

Кількість 

пенсіонерів 

всього 

на 

01.04.2021 

З них отрим. 

пенсії 

через 

вклад.рах.на 

01.04.2021 

Питома 

вага 

пенсіонер 

які отрим. 

пенс. 

через 

вклад.рах. 

01.04.2021 

Ріст  

питомої 

ваги 

 до 

01.01.2021 

% 

1 Бережанське об'єднане 15485 7488 48,4 15390 7520 48,9 0,5 

2 Бучацьке об'єднане 21944 10373 47,3 21703 10382 47,8 0,5 

3 Козівське об'єднане 20753 9203 44,3 20599 9248 44,9 0,6 

4 Кременецьке об'єднане 23804 11894 50,0 23630 11922 50,5 0,5 

5 Лановецьке об'єднане 33688 15856 47,1 33487 15988 47,7 0,6 

6 

Теребовлянське 

об'єднане 32402 14995 46,3 32142 15052 46,8 0,5 

7 

Тернопільське 

об'єднане 71469 49919 69,8 71217 50271 70,6 0,8 

8 Чортківське об'єднане 50858 22802 44,8 50405 22814 45,3 0,5 

Разом 270403 142530 52,7 268573 143197 53,3 0,6 

Військовослужбовці 8149 7764 95,3 8112 7747 95,5 0,2 

  Всього 278552 150294 54,0 276685 150944 54,6 0,6 
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АНАЛІЗ 

виплати пенсій через вкладні рахунки в банках на 01.04.2021 міських пенсіонерів 

         

№  

п/п 

  

  

  

Назва району 

  

  

  

  

Кількість 

пенсіонерів 

які 

проживають 

в містах на 

01.01.2021 

З них отрим. 

пенсії 

через 

вклад.рах.на 

01.01.2021 

Питома 

вага 

пенсіонер 

які отрим. 

пенс. 

через 

вклад.рах. 

01.01.2021 

Кількість 

пенсіонерів 

які 

проживають 

в містах на 

01.04.2021 

З них отрим. 

пенсії 

через 

вклад.рах.на 

01.04.2021 

Питома 

вага 

пенсіонер 

які отрим. 

пенс. 

через 

вклад.рах. 

01.04.2021 

Ріст  

питомої 

ваги 

 до 

01.01.2021 

% 

1 

Бережанське 

об'єднане 5120 3803 74,3 5157 3859 74,8 0,5 

2 Бучацьке об'єднане 4564 3662 80,2 4530 3653 80,6 0,4 

3 Козівське об'єднане 4890 4051 82,8 4778 3980 83,3 0,5 

4 

Кременецьке 

об'єднане 8283 5388 65,0 8255 5413 65,6 0,6 

5 Лановецьке об'єднане 6407 4508 70,4 6384 4534 71,0 0,6 

6 

Теребовлянське 

об'єднане 6870 5498 80,0 6889 5134 74,5 -5,5 

7 

Тернопільське 

об'єднане 54969 41681 75,8 54776 41886 76,5 0,7 

8 

Чортківське 

об'єднане 13719 10090 73,5 13508 10036 74,3 0,8 

Разом 104822 78681 75,1 104277 78495 75,3 0,2 
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Інформація щодо надходжень коштів до бюджету Пенсійного 

фонду України та єдиного соціального внеску 
 

Протягом першого кварталу 2021 року (Закон № 1058-1V) 

надійшло коштів в сумі 6580,7 тис. грн., виконання планового завдання 

становить 119,6 %, в т.ч.: 

- відшкодування витрат на виплату та доставку пільгових пенсій 

(сп1, сп2) -5073,2 тис. грн.,  

- доплата до мінімального страхового внеску – 403,6 тис. грн.,  

- погашення заборгованості по страхових внесках – 19,1 тис. грн.,  

- відшкодування витрат на виплату та доставку пільгових пенсій 

відповідно до 937 Постанови КМУ від 18.07.2007 – 95,4 тис. грн, 

-  виплата % по рахунках відкритих в Головному управлінні 

Пенсійного фонду України в Тернопільській області – 155,2 тис. грн.,  

- інші надходження -270,5 тис. грн. 

По єдиному внеску за перший квартал 2021 року надійшло 

1 086592,3 тис. грн., планове завдання виконане на 101,5 %, в т.ч. 

розщеплення – 938 667,7 тис. грн. (101,5 %). 

Доведене завдання по сумах єдиного соціального внеску за деякі 

категорії застрахованих осіб за перший квартал 2021 року виконано на 

96,7 % при плані 217650,3 тис. грн. надійшло 216981,2 тис. грн. 

Загальне надходження власних коштів за перший квартал 2021 року 

становить 1162229,6 тис. грн., або 101,2 % до планового завдання. 

 

Інформація щодо стану надходжень збору на обов’язкове 

державне пенсійне страхування 
 

Станом на 01.04.2021 до спеціального фонду Державного бюджету 

України надходження збору на обов'язкове державне пенсійне 

страхування склали 28,3 млн. грн., або 124,7 % доведеного планового 

завдання, з них: 

- надходження з операцій купівлі-продажу нерухомого майна – 

5,4 млн. грн., або 128,5 % планового завдання; 

- надходження з операцій з відчуження легкових автомобілів –

22,9 млн. грн., або 123,8 % планового завдання. 

У першому кварталі 2021 році повернуто збору на обов’язкове 

державне пенсійне страхування - 68 платникам на 702,7 млн. грн., в т.ч.: 

-  64 платникам від операцій з купівлі-продажу нерухомого майна – 

462,3 млн. грн. (9,2 %); 
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-  4 платникам від операцій при набутті права власності на легкові 

автомобілі – 240,4 тис. грн. (0,9 %). 

 

Надходження до бюджету Пенсійного фонду України 

 

 Протягом І кварталу 2021 року до бюджету Пенсійного фонду у 

Тернопільській області надійшло 5477,1 тис.грн. інших власних 

надходжень, що на 125,9 тис. грн. менше, ніж за аналогічний  період 

минулого року: 

 

(тис.грн.)  

Стаття надходження 

Надходження 

(тис.грн) 

Відхилення 

надходжень 

 2021 р.  

у 

порівнянні з 

 2020 р. 

% 

надходжень  

у 

порівнянні з      

2020 р. 

2020 р. 

 

2021 р. 

 

1. Пільгові пенсії 5254,3 5073,3 -181,0 96,6 

2. Регресні вимоги 0 0 0 0 

3. Адмінштрафи 
 

0 

 

0,2 

 

0,2 
 

4. Доплата до 

мінімального 

страхового внеску 

 

348,7 

 

403,6 

 

54,9 

 

115,7 

    Разом 5603,0 5477,1 -125,9 97,8 
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ФОНД ОПЛАТИ ПРАЦІ 

 

Загальна сума нарахованої заробітної плати, на яку 

нараховується єдиний соціальний внесок (далі ФОП) за 

12 місяців 2020 року становила 17837 млн.  грн., ріст до 

аналогічного періоду 2019 року склав 8,8 %, або збільшився на 

1446,5 млн.  грн. 

Середня заробітна плата штатних працівників за видами 

економічної діяльності по області становила у лютому 

2021 року 10280 грн. (всього), що на 3,6 % більше 

січня 2021 року.  

Зокрема, по галузях: 

 сільське, лісове та рибне господарство – 11608 грн.  

 промисловість – 10671 грн.  

 будівництво – 6826 грн.  

 тимчасове розміщування й орг. харчування – 8093 грн.  

 охорона здоров’я та соціальна допомога –10290 грн.  

 освіта – 10016 грн.  

Середньооблікова чисельність штатних працівників по 

області за даними звітів станом на 01.01.2021 становила 

168426 осіб, що на 2318 осіб або 1,4 % менше в порівнянні 

2019 року.  

Кількість застрахованих осіб станом на 01.01.2021 

становила 178698 осіб. До 2019 року їх кількість зменшилась на 

3903 особи або на 1,4% (було 182601 особа). 

За даними вибірки з реєстру застрахованих осіб, за даними 

звітів у 2020 році звільнені 65,1 тис. осіб, а працевлаштовані 61 

тис. осіб.  

Станом на 01.04.2021 за даними Головного управління ДПС 

в Тернопільській області, платниками єдиного внеску є: 24539 - 

юридичні особи, 35426 - фізичні особи-підприємці та 473 - 

платників на добровільних засадах.  
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Інформація 

 щодо заходів спрямованих на підвищення рівня оплати праці, 

дотримання норм законодавства про працю в частині мінімальної 

заробітної плати та відносин у сфері зайнятості населення 

станом на 01 квітня 2021 року 

 
  

№ 

п/п 
Назва показника 

Кількість 

всього з 

початку року 

1 

Кількість суб'єктів господарювання по яких 

направленні інформаційні відомості по платниках, які 

виплачують заробітну плату менше мінімальної 

218 

  у тому числі:   

1.1 до органів місцевого самоврядування   

1.2 
до територіаьних органів Державної інспекції України з 

питань праці 
98 

1.3 до соціальних партнерів   

1.4 до органів Державної фіскальної служби 120 

2 

Кількість суб'єктів господарювання, які розглядалися на 

комісіях з питань легалізації виплати з/пл та зайнятості 

населення стосовно виплати з/плати найманим 

працівникам менше мінімальної 

  

3 

Кількість проведених спільних нарад соціальних 

партнерів та органів ПФУ, де заслуховувалися звіти 

керівників та власників підприємств, кі виплачують 

заробітну плату менше мінімальної 

  

4 

Кількість проведених засідань робочих груп та нарад з 

питання забезпечення реалізації рішень, спрямованих на 

підвищення рівня оплати праці та дотримання норм 

законодавства в частині мінімальної заробітної плати 

8 

5 

Кількість проведених колегій обласних, районних  та  

міської державної адміністрації з питань дотримання норм 

законодавства в частині мінімальної заробітної плати 
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Інформаційно-роз'яснювальна робота 

6 
Проведено виступів на місцевих радіо та телеканалах 

(кількість) 
3 

7 Надруковано статей в місцевій пресі (кількість) 7 

8 Проведено зустрічей в трудових колективах (кількість) 25 

9 Розповсюдження буклетів, листівок 847 

10 Розміщення інформації на веб-ресурсах 24 

11 Проведено семінарів зі страхувальниками* 4 

12   

12.1 проведено флешмобів 48 

12.2 розміщено соціальної реклами на телебаченні, радіо    

12.3 розміщено білбордів   

12.4 проведено квестів   

12.5 проведено круглих столів 2 

* 3 семінари зі студенською молоддю та 1 в ЦЗН 
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ПРО СТАН ЗАБОРГОВАНОСТІ  ПО СПЛАТІ КОШТІВ НА 

ЗАГАЛЬНООБОВ”ЯЗКОВЕ ДЕРЖАВНЕ ПЕНСІЙНЕ 

СТРАХУВАННЯ 

 

Борг по страхових внесках на загальнообов'язкове державне 

пенсійне страхування становить 17,6 млн. грн., в т. ч.: 

- 10,1 млн.  грн. – по внесках;  

- 3,4 млн.  грн. – по фінансових санкціях; 

- 4,1 млн.  грн. – по пені. 

До 01.01.2021 борг збільшився на 8,9 тис.  грн. 

Питома вага боргу економічно-активних підприємств по області 

становить 15,3 %. Загальний борг по них складає 2,7 млн.  грн., в т. ч. 

недоїмка по страхових внесках становить 1,1 млн.  грн.  

Заборгованість підприємств банкрутів по області на 01.04.2021 

становить 5,6 млн.  грн. (або 31,8 % до загального боргу) до 01.01.2021 

борг зменшився на 2,5 тис.  грн.  

Безнадійний борг підприємств складає 9,3 млн.  грн., (в структурі 

боргу становить 52,8 %). В порівнянні з початком року борг збільшився 

на 24,0 тис. грн. 
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Найбільші боржники по платежах 

       

тис.грн. 

  

Сума боргу 

станом на 

01.01.2020 

Сума боргу 

станом на 

01.03.2021 

Сума боргу 

станом на 

01.04.2021 

відхилення 

до 01.01.2021 

відхилення до 

01.03.2021 

сума % сума % 

ВАТ Текстерно 18979,7 18894,6 19025,9 46,2 100,2 131,3 100,7 

Бережани 

склозавод 5524,6 5522,1 5522,1 -2,5 100,0 0,0 100,0 

Ф-ка ялинков 

прикрас 4313,0 4313,0 4313,0 0,0 100,0 0,0 100,0 

Зарубинський 

спиртовий завод 2207,60 2209,40 2209,40 1,8 100,1 0,0 100,0 

ДП Ковалівський 

спиртовий завод 1372,30 1372,30 1372,30 0,0 100,0 0,0 100,0 

М-Под КП 

Світанок 1371,6 1378,7 1378,7 7,1 100,5 0,0 100,0 

ВАТ Тернопіль 

газбуд 1199,2 1210,2 1215,6 16,4 101,4 5,4 100,4 

Мальтозний завод 1074,1 1075,7 1074,1 0,0 100,0 -1,6 99,9 

ТОКП 

Авіаавтотранс 1010,9 1000,4 1000,4 -10,5 99,0 0,0 100,0 

КП 

Терн.електротранс 305,7 116,6 190,2 

-

115,5 62,2 73,6 163,1 

ДП Поділляторф 258,7 260,7 261,8 3,1 101,2 1,1 100,4 

с/г ТОВ Збруч  279,7 270,2 225,6 -54,1 80,7 -44,6 83,5 

ДП ДАК "Хліб 

України" 278,5 278,5 278,5 0,0 100,0 0,0 100,0 
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В загальній сумі боргу заборгованість підприємств комунальної 

сфери становить 1,6 млн.  грн., що складає 2,1 % загального боргу по 

області, з них: 

- борг економічно-активних підприємств – 190,2 тис. грн. (11,7 %); 

- борг недіючих комунальних підприємств становить                  

1,4 млн.  грн. (або 88,3 %). 

Найбільшим боржником серед підприємств житлово-комунального 

господарства є: ЖЕК-13 м.  Тернопіль (безнадійний статус боргу) – 

218,9 тис. грн., ДП «Тернопільелектротранс»- 190,2 тис.  грн. 

 
Інформація щодо заборгованості з платежів по Тернопільській області 

     

(тис.грн.) 

Станом на  З
а
б
о
р

г
о
в

а
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т
ь
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недоїмка зі сплати 

страхових внесків 17572,7 17581,6 2705,3 5607,5 9268,8 8,9 

заборгованість з 

відшкодування витрат на 

виплату та доставку пенсій 

призначених на пільгових 

умовах 58436 59746,1 5560,1 29799,9 24386,1 1310,1 

заборгованість з регресних 

вимог 227,2 227,2 4,6 23,2 199,4 0 

Заборгованість з платежів 

до Фонду, всього 76008,7 77327,7 8265,4 35407,4 33654,9 1319 

крім того, несплачені 

фінансові санкції та пеня, в 

порядку черговості 

зарахування платежів             

Разом заборгованість до 

ПФУ  76235,9 77554,9 8270,0 35430,6 33854,3 1319,0 

  

станом на 

01.01.2021 

станом на 

01.04.2021         

Борг зі сплати єдиного 

внеску (за даними 

Депжавної фіскальної 

служби України) 120194,2 112419,7       -7774,5 

в т.ч. борг фізичних осіб 88325,2 81659,0       -6666,2 

Разом заборгованість 

(враховуючи борг зі 

сплати єдиного внеску)  196 430,1 189 974,6       -6455,5 
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СТРУКТУРА БОРГУ ПЛАТНИКІВ 

      

тис.грн. 

№ 

п/п 
Назва показника 

К
-т

ь 

б
о
р

ж
н

и
к
ів

 

Сума 

боргу, 

всього 

в т.ч. 

недоїмка 

по 

страхових 

внесках 

борг по 

фінансових 

санкціях 

борг по 

пені 

1 Борг всього           

1.1  на 01.01.21р. 496 17572,7 10114,5 3411,4 4046,8 

1.2  на 01.03.21р. 496 17559,0 10107,4 3409,8 4041,8 

1.3  на 01.04.21р. 495 17581,6 10106,5 3409,9 4065,2 

1.4 (+,-) до 01.01.20р. -1 8,9 -8,0 -1,5 18,4 

  % 99,8 100,1 99,9 100,0 100,5 

1.5 (+,-) до 01.03.21р. -1 22,6 -0,9 0,1 23,4 

  % 99,8 100,1 100,0 100,0 100,6 

2 дієвий статус боргу           

2.1  на 01.01.21р. 17 2 717,9 1 119,6 620,9 977,4 

2.2  на 01.03.21р. 17 2 706,6 1 114,9 619,2 972,5 

2.3  на 01.04.21р. 16 2 705,3 1 114,9 618,7 971,7 

  % до заг. 3,2 15,4 11,0 18,1 23,9 

2.4 (+,-) до 01.01.20р. -1 -12,6 -4,7 -2,2 -5,7 

  % 94,1 99,5 99,6 99,6 99,4 

2.5 (+,-) до 01.03.21р. -1,0 -1,3 0,0 -0,5 -0,8 

  % 94,1 100,0 100,0 99,9 99,9 

3  банкрутами           

3.1  на 01.01.21р. 30 5 610,0 3 657,1 1 189,9 763,0 

3.2  на 01.03.21р. 30 5 607,5 3 654,6 1 189,9 763,0 

3.3  на 01.04.21р. 30 5 607,5 3 654,6 1 189,9 763,0 

  % до заг. 6,1 31,9 36,2 34,9 18,8 

3.4 (+,-) до 01.01.20р. 0,0 -2,5 -2,5 0,0 0,0 

  % 100,0 100,0 99,9 100,0 100,0 

3.5 (+,-) до 01.03.21р. 0 0,0 0,0 0,0 0,0 

  % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

4 безнадійний борг           

4.1  на 01.01.21р. 449 9 244,8 5 337,8 1 600,7 2 306,3 

4.2  на 01.03.21р. 449 9 244,8 5 337,8 1 600,7 2 306,3 

4.3  на 01.04.21р. 449 9 268,8 5 336,9 1 601,4 2 330,5 

  % до заг. 90,7 52,8 52,8 47,0 57,6 

4.4 (+,-) до 01.01.20р. 0,0 24,0 -0,9 0,7 24,2 

  % 100,0 100,3 100,0 100,0 101,0 

4.5 (+,-) до 01.03.21р. 0 24,0 -0,9 0,7 24,2 

  % 100,0 100,3 100,0 100,0 101,0 
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Борг по страхових внесках( без пільгових та регресів ) 

       

тис.грн. 

 

№ 

п\п 
Назва районів 

Заг.борг на 

01.01.21 

Заг.борг на 

01.03.21 

Заг.борг на 

01.04.21 

(+,-) до 

01.01.21 
% 

(+,-) до 

01.03.21 
% 

1 
Бережанський 

Підгаєцький  514,8 512,4 512,4 -2,4 99,5 0,0 100,0 

2 Борщівський 1 089,6 1 089,6 1089,6 0,0 100,0 0,0 100,0 

3 
Бучацький   

Монастириський 3 554,4 3 554,4 3554,4 0,0 100,0 0,0 100,0 

4 Збаразький 3 091,9 3 091,9 3091,9 0,0 100,0 0,0 100,0 

5 Козівський Зборівський 889,7 889,7 888,8 -0,9 99,9 -0,9 99,9 

6 
Кременецький 

Шумський 1 056,4 1 056,3 1056,3 -0,1 100,0 0,0 100,0 

7 
Підволочиський 

Лановецький 952,3 952,3 952,3 0,0 100,0 0,0 100,0 

8 
Теребовлянський 

Гусятинський 769,9 769,9 769,9 0,0 100,0 0,0 100,0 

9 
Чортківський 

Заліщицький 986,2 986,2 986,2 0,0 100,0 0,0 100,0 

10 
Тернопіль 

Тернопільський 4 667,5 4 656,3 4679,8 12,3 100,3 23,5 100,5 

  Разом 17 572,7 17 559,0 17581,6 8,9 100,1 22,6 100,1 
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Борг по страхових внесках підприємств з дієвим статусом  

        

тис.грн. 

№ 

п\п Назва районів 

Дієвий борг 

на 01.01.21 

Дієвий борг 

на 01.03.21 

Дієвий борг 

на 01.04.21 

(+,-) до 

01.01.21 % 

(+,-) до 

01.03.21 % 

1 

Бережанський 

Підгаєцький  60,1 60,1 60,1 0,0 100,0 0,0 100,0 

2 Борщівський 11,4 11,4 11,4 0,0 100,0 0,0 100,0 

3 

Бучацький   

Монастириський 1392,3 1392,3 1392,3 0,0 100,0 0,0 100,0 

4 Збаразький 0,0     0,0 0,0 0,0 0,0 

5 

Козівський 

Зборівський 121,9 121,9 121,9 0,0 0,0 0,0 0,0 

6 

Кременецький 

Шумський 297,1 297,1 297,1 0,0 0,0 0,0 0,0 

7 

Підволочиський 

Лановецький 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

8 

Теребовлянський 

Гусятинський 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

9 

Чортківський 

Заліщицький 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

10 

Тернопіль 

Тернопільський 835,1 823,8 822,5 -12,6 98,5 -1,3 0,0 

  Разом 2717,9 2706,6 2705,3 -12,6 99,5 -1,3 100,0 
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Борг по страхових внесках підприємств, які перебувають на різних стадіях банкрутства 

        

тис.грн. 

№ 

п\

п Назва управління 

в т.ч.борг 

банкрутів 

на 

01.01.2021 

в т.ч.борг 

банкрутів 

на 

01.03.2021 

в т.ч.борг 

банкрутів 

на 

01.04.2021 

(+,-) до 

01.01.21 % 

(+,-) до 

01.03.21 % 

1 

Бережанський 

Підгаєцький  22,2 19,8 19,8 -2,4 89,2 0,0 100,0 

2 Борщівський 7,4 7,4 7,4 0,0 100,0 0,0 100,0 

3 

Бучацький   

Монастириський 1 015,6 1 015,6 1 015,6 0,0 100,0 0,0 100,0 

4 Збаразький 2 770,6 2 770,6 2 770,6 0,0 100,0 0,0 0,0 

5 

Козівський 

Зборівський 23,1 23,1 23,1 0,0 100,0 0,0 100,0 

6 

Кременецький 

Шумський 180,7 180,7 180,7 0,0 100,0 0,0 100,0 

7 

Підволочиський 

Лановецький 165,7 165,7 165,7 0,0 100,0 0,0 100,0 

8 

Теребовлянський 

Гусятинський 387,3 387,3 387,3 0,0 100,0 0,0 100,0 

9 

Чортківський 

Заліщицький 463,5 463,5 463,5 0,0 100,0 0,0 100,0 

10 

Тернопіль 

Тернопільський 573,8 573,8 573,8 0,0 100,0 0,0 100,0 

  Разом 5 609,9 5 607,5 5 607,5 -2,4 99,96 0,0 100,0 
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Борг по страхових внесках підприємств з безнадійним статусом  

        

тис.грн. 

№ 

п\п Назва районів 

Безнадійний 

борг на 

01.01.21 

Безнадійний 

борг на 

01.03.21 

Безнадійний 

борг на 

01.04.21 

(+,-) до 

01.01.21 % 

(+,-) до 

01.03.21 % 

1 

Бережанський 

Підгаєцький  432,6 432,6 432,4 -0,2 100,0 -0,2 100,0 

2 Борщівський 1 070,8 1 070,8 1 070,8 0,0 100,0 0,0 100,0 

3 

Бучацький   

Монастириський 1 146,4 1 146,4 1 146,4 0,0 100,0 0,0 100,0 

4 Збаразький 321,3 321,3 321,3 0,0 100,0 0,0 100,0 

5 

Козівський 

Зборівський 744,7 744,7 743,8 -0,9 99,9 -0,9 99,9 

6 

Кременецький 

Шумський 578,6 578,6 578,6 0,0 100,0 0,0 100,0 

7 

Підволочиський 

Лановецький 786,7 786,7 786,7 0,0 100,0 0,0 100,0 

8 

Теребовлянський 

Гусятинський 382,6 382,6 382,6 0,0 100,0 0,0 100,0 

9 

Чортківський 

Заліщицький 522,7 522,7 522,7 0,0 100,0 0,0 100,0 

10 

Тернопіль 

Тернопільський 3 258,50 3 258,5 3 283,5 25,0 100,8 25,0 100,8 

  Разом 9 244,90 9 244,90 9 268,8 23,9 100,3 23,9 100,3 



 

 25 

ДИНАМІКА  

РОСТУ БОРГУ НА ЗАГАЛЬНООБОВ"ЯЗКОВЕ ДЕРЖАВНЕ 

ПЕНСІЙНЕ СТРАХУВАННЯ  

СТАНОМ НА 01.04.2021 року  

    

  
на 

01.01.2021  

на 

01.04.2021  

(+,-)  

відхилення 

Всього 17572,7 17581,6 8,90 

Аграрна політика та 

недержавні с/г підприємства 6665,0 6665,0 0,00 

Бюджетні організації 21,1 21,1 0,00 

Міністерство економічного 

розвитку 1372,5 1372,5 0,00 

інші 9514,1 9523,0 8,90 
 

0,0 

2000,0 

4000,0 

6000,0 

8000,0 

10000,0 

12000,0 

14000,0 

16000,0 

18000,0 

на 01.01.2021  на 01.04.2021  

17572,7 17581,6 

6665,0 6665,0 

9514,1 9523,0 
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Борг по пільгових пенсіях 

        

тис.грн. 

№ 

п/п 

  

Назва районів 

  

  

Заг. 

борг 

01.01.21 

Заг. 

борг 

01.03.21 

Заг. 

борг 

01.04.21 

(+,-) 

до 

01.01.21 

% 

до 

01.01.21 

(+,-) 

до 

01.03.21 

% 

до 

01.03.21 

1 

Бережанський 

Підгаєцький  7 021,0 7055,7 7070,4 49,4 100,7 14,7 100,2 

2 Борщівський 3 604,8 3638,1 3634,2 29,4 100,8 -3,9 99,9 

3 

Бучацький   

Монастириський 6 241,8 6386,5 6349,4 107,6 101,7 -37,1 99,4 

4 Збаразький 545,1 546,9 548,3 3,2 100,6 1,4 100,3 

5 

Козівський 

Зборівський 893,9 900,3 903,6 9,7 101,1 3,3 100,4 

6 

Кременецький 

Шумський 6 414,6 6571,6 6627,3 212,7 103,3 55,7 100,8 

7 

Підволочиський 

Лановецький 3 134,4 3174,8 3197,8 63,4 102,0 23,0 100,7 

8 

Теребовлянський 

Гусятинський 4 420,8 4613,2 4696,7 275,9 106,2 83,5 101,8 

9 

Чортківський 

Заліщицький 2 143,8 2253,0 2261,7 117,9 105,5 8,7 100,4 

10 

Тернопіль 

Тернопільський 24015,8 24287 24456,7 440,9 101,8 169,7 100,7 

 

Разом 58436 59427,1 59746,1 1 310,1 102,2 319,0 100,5 
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Борг по пільгових пенсіях економічно-активних платників 

        

тис.гр

н. 

п/п Назва районів 

борг станом 

на 01.01.2021 

борг станом 

на 01.03.2021 

борг станом 

на 01.04.2021 

(+,-) до 

01.01.2021 % 

(+,-) до 

01.03.2021 % 

1 

Бережанський 

Підгаєцький  5,0 5,2 3,3 -1,7 66,0 -1,9 63,5 

2 Борщівський 1 360,2 1 381,9 1369,8 9,6 100,7 -12,1 99,1 

3 

Бучацький   

Монастириський 78,7 191,3 133,3 54,6 169,4 -58,0 69,7 

4 Збаразький 2,0 2,0 3,2 1,2 160,0 1,2 160,0 

5 

Козівський 

Зборівський 0,0 0,2 0,1 0,1 0,0 -0,1 0,0 

6 

Кременецький 

Шумський 364,9 454,2 476,8 111,9 0,0 22,6 0,0 

7 

Підволочиський 

Лановецький 5,2 7,3 8,6 3,4 0,0 1,3 0,0 

8 

Теребовлянський 

Гусятинський 155,1 339,1 406,1 251,0 0,0 67,0 0,0 

9 

Чортківський 

Заліщицький 80,1 175,8 178,5 98,4 0,0 2,7 0,0 

10 

Тернопіль 

Тернопільський 2622,1 2955,2 2980,4 358,3 0,0 25,2 100,9 

  Разом 4673,3 5512,2 5560,1 886,8 119,0 47,9 100,9 
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Борг по пільгових пенсіях підприємств, які є безнадійними 

        

тис.грн. 

п/п Назва районів 

борг 

станом на 

01.01.2021 

борг 

станом на 

01.03.2021 

борг 

станом на 

01.04.2021 

(+,-) до 

01.01.2021 
% 

(+,-) до 

01.03.2021 
% 

1 

Бережанський 

Підгаєцький  1375,3 1409,7 1426,5 51,2 103,7 16,8 101,2 

2 Борщівський 2244,5 2256,2 2264,4 19,9 100,9 8,2 100,4 

3 

Бучацький   

Монастириський 6104,8 6135,0 6157,7 52,9 100,9 22,7 100,4 

4 Збаразький 162,7 162,9 163,1 0,4 100,2 0,2 100,1 

5 

Козівський 

Зборівський 891,5 897,7 901,0 9,5 101,1 3,3 100,4 

6 

Кременецький 

Шумський 6001,7 6069,3 6102,4 100,7 101,7 33,1 100,5 

7 

Підволочиський 

Лановецький 2994,5 3032,8 3054,5 60,0 102,0 21,7 100,7 

8 

Теребовлянський 

Гусятинський 332,5 340,9 357,5 25,0 107,5 16,6 104,9 

9 

Чортківський 

Заліщицький 1768,3 1781,8 1787,7 19,4 101,1 5,9 100,3 

10 

Тернопіль 

Тернопільський 2137,4 2159,4 2171,3 33,9 101,6 11,9 100,6 

  Разом 24013,2 24245,7 24386,1 372,9 101,6 140,4 100,6 
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Борг по пільгових пенсіях підприємств, які перебувають у процедурі банкрутства 

       

тис.грн. 

п/п Назва районів 

борг станом на 

01.01.2021 

борг станом 

на 01.03.2021 

борг станом 

на 01.04.2021 

(+,-) до 

01.01.2021 % 

(+,-) до 

01.04.2021 % 

1 

Бережанський 

Підгаєцький  5 640,7 5 640,7 5 640,7 0,0 100,0 0,0 100,0 

2 Борщівський 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

3 

Бучацький   

Монастириський 58,5 60,1 58,5 0,0 100,0 -1,6 97,3 

4 Збаразький 380,2 382,1 382,1 1,9 100,5 0,0 0,0 

5 

Козівський 

Зборівський 2,4 2,4 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 

6 

Кременецький 

Шумський 48,0 48,0 48,0 0,0 100,0 0,0 100,0 

7 

Підволочиський 

Лановецький 134,7 134,7 134,7 0,0 0,0 0,0 0,0 

8 

Теребовлянський 

Гусятинський 3 933,2 3 933,2 3 933,1 -0,1 100,0 -0,1 100,0 

9 

Чортківський 

Заліщицький 295,5 295,5 295,5 0,0 100,0 0,0 100,0 

10 

Тернопіль 

Тернопільський 19 256,30 19 172,50 19 304,9 48,6 100,3 132,4 100,7 

 

Разом 29749,5 29669,2 29 799,9 50,4 100,2 130,7 100,4 
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Структура боргу по пільгових пенсіях 
 

        

тис.грн. 

  

К-ть 

боржн

иків 01.01.2021 01.03.2021 01.04.2021 

відхилення до 

01.01.2021 

відхилення до 

01.03.2021 

сума % сума % 

Борг всього 336 58436,0 59427,1 59746,1 1310,1 102,2 319,0 100,5 

в т.ч.:                 

дієвий 74 4673,3 5512,2 5560,1 886,8 119,0 47,9 100,9 

в % до заг   8,0 9,3 9,3         

М-Под КП 

Світанок(02)   1360,2 1367,3 1369,8 9,6 100,7 2,5 100,2 

ДП Поділляторф   240,1 242,1 243,3 3,2 101,3 1,2 100,5 

ТЗДВ  Будматеріали 

(18)   134,9 134,9 134,9 0,0 100,0 0,0 100,0 

КП 

Терн.електротранс(18)   305,7 116,9 190,2 -115,5 62,2 73,3 162,7 

ТОКП 

Авіаавтотранс(18)   225,6 225,6 225,6 0,0 100,0 0,0 100,0 

ВАТ Терноп 

газбуд(18)   1199,2 1210,2 1215,6 16,4 101,4 5,4 100,4 

с/г ТОВ Збруч (18)   279,7 270,2 225,6 -54,1 80,7 -44,6 83,5 

ПАТ ТРЗ Оріон   49,8 44,9 89,5 39,7 179,7 44,6 199,3 

Язловецький обласний 

протитуберкульозний 

санаторій   0,0 31,1 47,8 47,8 0,0 16,7 153,7 

Комунальне 

некомерційне 

підприємство 

Почаївська обласна 

психоневрологічна 

лікарня Тернопільської 

обласної ради   0,0 27,2 43,0 43,0 0,0 15,8 158,1 

Кременецький 

обласний дитячий 

психсанаторій   0,0 17,6 26,9 26,9 0,0 9,3 152,8 

Кременецький 

обласний 

протитуберкульозний 

диспансер   0,0 23,1 38,0 38,0 0,0 14,9 164,5 

Обласний медичний 

центр для лікування і 

реабілітації учасників 

АТО   0,0 61,3 79,5 79,5 0,0 18,2 129,7 

Буданівський обласний 

заклад з надання 

психіатричної 

допомоги   0,0 102,3 159,2 159,2 0,0 56,9 155,6 

Чортківський обласний 

протитуберкульозний 

диспансер   0,0 36,6 55,7 55,7 0,0 19,1 152,2 
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Комунальне 

некомерційне 

підприємство 

Тернопільський 

регіональний 

фтизіопульмонологічн

ий медичний центр 

Тернопільської 

обласної ради 

 

 

   0,0 284,2 448,3 448,3 0,0 164,1 157,7 

Тернопільський 

обласний 

спеціалізований 

будинок дитини   0,0 47,4 75,5 75,5 0,0 28,1 159,3 

Комунальне 

некомерційне 

підприємство 

Тернопільський 

обласний клінічний 

онкологічний 

диспансер 

Тернопільської 

обласної ради   0,0 50,7 79,0 79,0 0,0 28,3 155,8 

Тернопільське обласне 

паталогоанатомічне 

бюро   0,0 1,0 1,0 1,0 0,0 0,0 100,0 

КНП Тернопільська 

обласна лікарня Хоспіс   0,0 11,6 29,4 29,4 0,0 17,8 253,4 

установи охорони 

здоров'я  що 

фінансуються з 

місцевого бюджету   1,0 120,5 51,9 50,9 5190,0 -68,6 43,1 

Разом   3796,2 4584,1 4829,7 1033,5 127,2 245,6 105,4 

в % до загального   6,5 7,7 8,1         

в % до дієвого   81,2 83,2 86,9         

банкрути 22 29749,5 29669,2 29799,9 50,4 100,2 130,7 100,4 

в % до заг   50,9 49,9 49,9         

ВАТ Текстерно(18)   18979,7 18894,6 19025,9 46,2 100,2 131,3 100,7 

Бережани 

склозавод(01)   5520,1 5520,1 5520,1 0,0 100,0 0,0 100,0 

Ф-ка ялинков 

прикрас(14)   3925,7 3925,7 3925,7 0,0 100,0 0,0 100,0 

Разом   28425,5 28340,4 28471,7 46,2 100,2 131,3 100,5 

в % до загального   49,5 47,7 47,7         

в % до банкрутів   94,9 95,5 95,5         

безнадійний 240 24013,2 24245,7 24386,1 372,9 101,6 140,4 100,6 

в % до заг   41,1 40,8 40,8         
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СТАН КОНТРОЛЬНО-ПЕРЕВІРОЧНОЇ РОБОТИ 

станом на 01.04.2021 

 

Протягом січня-березня 2021 року спеціалістами відділів 

контрольно-перевірочної роботи Головного управління Пенсійного 

фонду України в Тернопільській області проведено 1278 перевірок, з 

них актів з порушеннями 602 або 47,1 %. 

Станом на 01.04.2021 відповідно до Плану перевірок на 2021 рік 

проведено 11 планових перевірок. За результатами планових 

контрольних заходів видано 11 приписів про усунення порушень 

(відсоток результативності 100%)  

 Станом на 01.04.2021 проведено 152 позапланові перевірки 

суб'єктів господарювання, що становить 11,9 % від загальної кількості 

перевірок, в тому числі з порушеннями –127, або 83,6 % від 

проведених заходів. В результаті видано                 127 приписів, 

донараховано страхових внесків в сумі  130,56 грн , застосовано 2 

фінансові санкції на суму 1509,1 грн . Суми донарахованих внесків та 

фінансових санкцій сплачені на рахунки Пенсійного фонду.   

 Спеціалістами відділів проведено 1070 зустрічних перевірок 

документів поданих для призначення (перерахунку) пенсій, з них 439 з 

порушеннями, або 41,0%. 1028 перевірок проведено за місцем 

перебування пенсійних справ, та 42 – за запитами з Управлінь інших 

областей. 

 Протягом січня-березня 2021року проведено 4 перевірки ТД АТ 

«Укрпошта» (перевірено дирекцію та 94 поштових відділень) В 4–х 

актах зафіксовано 1166 порушень на суму 18286,0 грн. Порушення 

виявлено такого характеру: 

- у 5 випадках пенсії виплачено стороннім особам без довіреності 

в сумі 13551,54 грн ( в тому числі 3 випадки виплати після смерті 

пенсіонера); 

- у 4-х випадках зайво здійснено оплату послуг на суму 199,46 

грн; 

- у 2-ох випадках пенсії виплачувались з порушенням строків на 

суму 4535,0 грн; 

-  у 1155-ох випадках виявлено виправлення у виплатних 

документах. 

До АТ “Укрпошта” виставлено  претензії про повернення коштів 

на суму 2651,77 грн , в т.ч: 

- на повернення поштового збору – 199,46 грн 
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- на відшкодування нарахованої пені – 740,31 грн 

- на повернення виплаченої пенсії -1712,00 грн 

На рахунки Головного управління Пенсійного фонду України в 

Тернопільській області поступили кошти в сумі – 939,77 грн, в т.ч: 

- по поверненню нарахованої пені в сумі 740,31 грн 

- по поверненню поштового збору в сумі 199,46 грн 

Станом на 01.04.2021 перевірено 10 банківських установ. За 

результатами перевірок по 6 банківських  установах  виявлено 28 

порушень, а саме, порушено п.19 “Порядку виплати пенсій та грошової 

допомоги через поточні рахунки в банках” (несвоєчасне повернення 

другого примірника списків на зарахування пенсій до органів 

Пенсійного фонду),  з них АТ “Акордбанк” - 9 випадків,  АТ “Юнекс 

Банк” - 10 випадків, ПАТ АБ “Південний” - 2 випадки, АБ 

“Укргазбанк” - 1 випадок, АТ“Таскомбанк” - 5 випадків, 

АТ“Кредіагріколь” - 1 випадок. 

Протягом січня-березня 2021 року проведено 20 перевірок 

установ (закладів) де особи перебувають на повному державному 

утриманні. У 14 актах зафіксовано 91 порушення, в тому числі 4 

фінансового характеру на суму 19475,19 грн.  

Станом на 01.04.2021 проведено 10 перевірок МРЕВ  щодо 

своєчасності та в повному обсязі сплати збору при здійсненні операцій 

з  набуття права власності на легкові автомобілі, що підлягають першій 

державній реєстрації в Україні. Виявлено 1 порушення несвоєчасної 

сплати збору на суму 2708,0 грн. 
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ПЕНСІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

станом на 01.04.2021 

 

Станом на 01.04.2021 в Головному управлінні Пенсійного фонду 

України у Тернопільській області на обліку перебуває 276701 

пенсіонер, в тому числі 8128 осіб – пенсіонери з числа 

військовослужбовців. З початку року чисельність пенсіонерів 

зменшилась на 1851 особу (на 01.01.2021 – 278552 осіб). 

Впродовж трьох місяців 2021 року спеціалістами відділів з 

призначення пенсій та з перерахунків пенсій призначено 1910 пенсійну 

справу та проведено 8514 перерахунків, що на 369 нових пенсійних 

справ менше та на 1079 перерахунків більше, ніж за відповідний період 

минулого року (протягом аналогічного періоду минулого року 

призначено 2279 пенсійну справу та проведено 7435  перерахунків). 

За  три місяці 2021 року призначено 22 особам грошову допомогу 

відповідно до пункту 7-1 Прикінцевих положень Закону України «Про 

загальнообов’язкове державне пенсійне страхування». Протягом 

аналогічного періоду 2020 року грошову допомогу призначено – 19  

особам. 

Пенсію за особливі заслуги перед Україною упродовж  трьох 

місяців 2021 року призначено 17 особам (аналогічний показник за 

відповідний період минулого року –83). 

Також протягом звітного періоду опрацьовано: 

- 1155 пенсійних справ працюючих пенсіонерів (за даними 

Реєстру застрахованих осіб); 

- 1000 кандидатів на «індивідуально - масовий перерахунок» за 

результатами проведених автоматичних перерахунків пенсій; 

- 17843  пенсійних справ на виконання окремих доручень і 

завдань щодо перевірки правильності визначення розміру пенсійних 

виплат (зокрема, щодо опрацювання справ по страховому стажу) та 

окремих її складових, за результатами проведеного 

«машиноконтролю» та інших перевірок.  

З 1 січня 2018 року відповідно до змін у законодавстві для осіб, які 

досягли віку 65 років, мінімальний розмір пенсії за віком за наявності у 

чоловіків 35 років, а у жінок 30 років страхового стажу встановлюється 

в розмірі 40 відсотків мінімальної заробітної плати, визначеної законом 

про Державний бюджет України на відповідний рік, але не менше 

прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, 

визначеного законом.  
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Перерахунки пенсії у зв`язку зі зміною розміру мінімальної 

заробітної плати працюючим особам не проводяться. 

З 1 січня 2021 року у зв’язку із зміною мінімальної заробітної 

плати і встановленні її у розмірі 6 000 гривень проведено перерахунок 

пенсійних виплат пенсіонерів, які мають 65 років і більше.  

Мінімальний розмір пенсії за віком для зазначеної категорії осіб з 1 

січня 2021 року становить 2400,00 грн. (6000,00 грн. х 40%). 

Перерахунку підлягало 76536 пенсійних справ, 74378 пенсіонерів 

отримали підвищення. Середній розмір підвищення пенсійної виплати 

– 361,85 грн. 

Відповідно до статті 42 Закону України «Про загальнообов'язкове 

державне пенсійне страхування» для забезпечення індексації пенсії 

проведено перерахунки пенсій з 1 травня 2020 року, шляхом 

збільшення показника середньої заробітної плати (доходу) в Україні, з 

якої сплачено страхові внески. 

Пенсії обчислені із застосуванням показника середньої заробітної 

плати (доходу) в Україні, з якої сплачено страхові внески 4888,83 грн.  

з 1 березня цього року перераховано із показника середньої заробітної 

плати 5426,60 грн. (4888,83*1,11). 

У разі, коли розмір підвищення в результаті перерахунку пенсії, 

не досягав 100 гривень, встановлено доплату до пенсії в сумі, що не 

вистачає до зазначеного розміру, яка враховується під час подальших 

перерахунків пенсії. 

Проведені перерахунки пенсійних виплат 249535 особі, з них 

підвищення отримали 186818  (або 74,9% від перерахованих) 

пенсіонерів, середній розмір підвищення становить 178,28 грн. 

Із загальної кількості пенсіонерів, які одержали пенсії у 

підвищених розмірах: 

до 100 грн.  – 125876 пенсіонерів, 

від 100,01 до 500 грн.  -   53983 пенсіонерів,  

від 500,01 до 1000 гривень – 6160 пенсіонерів, 

понад 1000 гривень –799 пенсіонерів. 

Середній розмір пенсійної виплати в області станом на 01.04.2021 

становить 2884,86  грн., що більше до розміру визначеного на початок 

року  на  130,83 грн. або на 4,75 відсотка (на 01.01.2021 –2754,03 грн.). 

Впродовж трьох місяців 2021 року проведено 3 засідання Комісії з 

питань підтвердження періодів роботи, що зараховуються до стажу для 

призначення пенсії, на якій розглянуто 6 заяв осіб щодо підтвердження 
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спеціального стажу роботи для призначення пенсії на пільгових умовах 

або за вислугу років.   

За 3 місяці поточного року управлінням пенсійного забезпечення 

розглянуто 282 звернення громадян, які стосуються питань 

призначення та перерахунку пенсій. 

Для забезпечення реалізації норм міжнародних Угод щодо 

пенсійного забезпечення протягом звітного періоду управлінням 

пенсійного забезпечення опрацьовано 83 формулярів зв’язку та 

необхідні документи спрямовано до Пенсійного фонду України,  а 

також Головного управління Пенсійного фонду у Львівській та 

Закарпатській областях для подальшого надсилання компетентним 

органам інших держав. 

Відділом ретроконверсії, яким проводиться оцифрування 

паперових пенсійних справ та переведення їх в електронний формат, 

станом на 01.04.2021 року оцифровано  48624  пенсійну справу, що 

становить 17,26 відсотка від кількості проінвентаризованих та таких, 

що потребують оцифрування (281657).  

Проведено валідацію 18706 пенсійних справ, що становить 38% від 

загальної кількості  оцифрованих пенсійних справ, або 18%  планового 

показника на 01.01.2022 (101397 пенсійних справ). 

На виконання Указу Президента України «Про невідкладні заходи 

з проведення реформ та зміцнення держави» від 08.11.2019 № 837/2019 

з 01.07.2020 року реалізовано можливість автоматичного, без 

звернення особи, призначення пенсії при досягненні пенсійного віку. 

Станом на 01.04.2021 року відділом з призначення пенсій опрацьовано 

125 таких звернень, з яких в 113 випадках призначено пенсії, у 11 - 

надано відмову, 1 – заявник забрав заяву. 

Станом на 01.04.2021 одержано до виконання 196 судових рішень, 

забезпечено їх опрацювання та внесено інформацію по заборгованості 

з пенсійних виплат за рішеннями суду до Реєстру судових рішень по 

134 пенсійних справах. 

На даний час спільно з управлінням з виплати пенсій проводиться 

робота стосовно опрацювання паспортних документів, які за даними 

Державної міграційної служби визнані недійсними. З наданих для 

перевірки у червні поточного року 2235 записів станом на 01.04.2021 

завершено роботу по опрацюванню 2169 паспортних даних 

одержувачів пенсій. 

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 18.02.2016 

№136, якою затверджено Порядок здійснення верифікації  та 
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моніторингу державних виплат. Починаючи з 01.01.2021  опрацьовано 

1500 особових рахунків, по яких надано рекомендації Міністерством 

фінансів України для проведення верифікації. 

 

Розподіл пенсіонерів за розмірами призначених місячних пенсій  

управліннями пенсійного забезпечення  

станом на 01.04.2021  

 

Назва показника Чисельність 

пенсіонерів  

Середній 

розмір 

пенсій  

осіб  % грн. 

Всього пенсіонерів 276701  2884,86 

військовослужбовці, з них: 

 

8128 100 5115,48 

     за вислугу років 5874 72,3 5105,54 

     по інвалідності 666 8,2 7242,38 

у разі втрати   годувальника 1588 19,5 4259,89 

Із загального числа 

пенсіонерів 

військовослужбовців 

одержують пенсію нижче 

прожиткового мінімуму 

0   

у розмірі прожиткового 

мінімуму 

0   

вище прожиткового 

мінімуму 

8128 100 5115,48 

Із загального числа 

пенсіонерів  

військовослужбовців - 

працюючі 

2644 32,5 5372,77 

 - пенсіонери-

страховики, з них: 

268573 100 2817,40 

за віком 210724 78,46 2921,80 

за інвалідністю 38397 14,29 2383,60 

у разі втрати   годувальника 11539 4,29 2143,60 

за вислугу років 6116 2,28 2739,10 
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соціальні пенсії 1737 0,66 1809,60 

довічне утримання суддів 60 0,02 80445,00 

Із загального числа пенсіонерів 

страховиків одержують пенсію 

   

нижче прожиткового 

мінімуму 

2293 0,9 1029,50 

у розмірі прожиткового 

мінімуму 

44339 16,5 1769,00 

вище прожиткового 

мінімуму 

221941 82,6 3045,30 

Із загального числа пенсіонерів 

страховиків - працюючі 

51518 19,2 2910,30 
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Аналіз призначених пенсій та проведених перерахунків за 3 місяці  2021 року 

в порівнянні з відповідним періодом минулого року 

№п/п назва відділу 

кількість призначених пенсій кількість проведених поточних перерахунків 

за 3 місяці  2021 
за 3 місяці 

2020 

відхилення 

+/- 
за 3 місяці 2021 за 3 місяці 2020 

відхилення 

+/- 

1 Бережанський 76 81 -5 297 284 297 

2 Борщівський 128 153 -25 386 329 386 

3 Бучацький 112 133 -21 478 412 66 

4 Гусятинський 110 117 -7 410 320 90 

5 Заліщицький 92 78 14 436 303 133 

6 Збаразький  106 142 -36 416 362 54 

7 Зборівський 113 108 5 410 289 121 

8 Козівський 43 82 -39 211 164 47 

9 Кременецький 123 119 4 422 354 68 

10 Лановецький 54 69 -15 154 171 -17 

11 Монастириський  45 56 -11 152 148 4 

12 Підволочиський  109 106 3 558 356 202 

13 Підгаєцький 30 56 -26 93 83 10 

14 Теребовлянський  99 145 -46 361 333 28 

15 Тернопільський 135 158 -23 634 578 56 

16 м. Тернопіль 383 513 -130 2345 2166 179 

17 Чортківський 94 100 -6 586 602 -16 

18 Шумський 58 63 -5 165 181 -16 

Всього  1910 2279 -369 8514 7435 1079 

військовослужбовці 71 71 0 511 517 -6 

Всього по області 1981 2350 -369 9025 7952 1073 
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Динаміка контингенту пенсіонерів за період з 01.04.2020 по 01.04.2021  

№

п/п 
назва відділу 

Станом на 

01.04.2021 

Станом на 

01.01.2021 

Станом на 

 01.04.2020 

відхилення 

до 01.01.2021 до 01.04.2020 

1 Бережанський 10539 10585 10746 -46 -207 

2 Борщівський 17437 17577 17876 -140 -439 

3 Бучацький 14122 14244 14465 -122 -343 

4 Гусятинський 15885 15977 16291 -92 -406 

5 Заліщицький 13071 13188 13540 -117 -469 

6 Збаразький  14491 14590 14852 -99 -361 

7 Зборівський 11046 11091 11316 -45 -270 

8 Козівський 9553 9657 9837 -104 -284 

9 Кременецький 15841 15940 16319 -99 -478 

10 Лановецький 7447 7524 7688 -77 -241 

11 Монастириський  7582 7694 7865 -112 -283 

12 Підволочиський  11545 11565 11694 -20 -149 

13 Підгаєцький 4850 4899 5006 -49 -156 

14 Теребовлянський  16251 16415 16694 -164 -443 

15 Тернопільський 16425 16637 16749 -212 -324 

16 м. Тернопіль 54650 54800 55052 -150 -402 

17 Чортківський 19892 20066 20628 -174 -736 

18 Шумський 7790 7861 8019 -71 -229 

Всього  268417 270310 274637 -1893 -6220 

військовослужбовці 8128 8149 8133 -21 -5 

Всього по області 276545 278459 282770 -1914 -6225 
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Залишок неопрацьованих заяв на призначення (перерахунок) пенсій станом на 01.04.2021 року 

№ з/п Назва відділу 

новопризначені пенсії індивідуальні перерахунки 

к-сть не 

призн. пенсій 

станом на 

01.03.2021 

прийнято 

заяв 

протягом 

березня 

2021 

к-сть призн. 

пенсій 

березень 2021 

(з врах. 

залишку) 

к-сть 

відмовн. 

пенс. 

справ 

залишок 

неопрац. 

заяв на 

01.04.2021 

к-сть не 

проведених 

перерах на 

01.03.2021 

прийнято 

заяв 

протягом  

березня 

2021 

к-сть провед. 

перерах  

березень 2021 

(з врах. 

залишку) 

залишок 

неопрац. 

заяв на 

01.04.2021 

1 Бережанський 0 29 24 3 2 4 86 89 1 

2 Борщівський 0 72 50 16 6 4 55 57 2 

3 Бучацький 0 41 32 5 4 0 85 85 0 

4 Гусятинський 1 71 43 17 12 0 74 67 7 

5 Заліщицький 0 46 36 8 2 17 91 106 2 

6 Збаразький  1 39 23 10 7 1 72 70 3 

7 Зборівський 1 48 40 4 5 7 75 75 7 

8 Козівський 0 21 11 5 5 0 33 31 2 

9 Кременецький 4 73 45 25 7 2 85 84 3 

10 Лановецький 0 35 21 11 3 0 27 27 0 

11 Монастириський  0 15 11 3 1 0 46 46 0 

12 Підволочиський  1 61 40 14 8 0 82 82 0 

13 Підгаєцький 0 14 9 1 4 0 27 23 4 

14 Теребовлянський  0 43 32 8 3 1 73 73 1 

15 Тернопільський 2 49 40 7 4 12 116 110 18 

16 м. Тернопіль 1 149 112 26 12 23 418 429 12 

17 Чортківський 2 40 27 8 7 0 136 136 0 

18 Шумський 0 33 23 8 2 5 34 38 1 

Всього    13 879 619 179 94 76 1615 1628 63 
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Аналіз росту середнього розміру пенсій за період з 01.04.2020 по 01.04.2021   

№п/п назва відділу 
Станом на 

01.04.2020 

Станом на 

01.01.2021 

Станом на 

 01.04.2021 

відхилення 

до 01.01.2021 до 01.04.2020 

1 Бережанський 2269,97 2647,62 2772,51 124,89 502,54 

2 Борщівський 2136,21 2483,14 2582,98 99,84 446,77 

3 Бучацький 2203,88 2565,79 2668,25 102,46 464,37 

4 Гусятинський 2217,02 2575,96 2688,74 112,78 471,72 

5 Заліщицький 2197,94 2542,30 2663,27 120,97 465,33 

6 Збаразький  2201,19 2570,57 2682,80 112,23 481,61 

7 Зборівський 2195,11 2553,69 2666,66 112,97 471,55 

8 Козівський 2186,95 2578,70 2691,57 112,87 504,62 

9 Кременецький 2191,59 2545,62 2655,19 109,57 463,60 

10 Лановецький 2269,98 2657,88 2776,71 118,83 506,73 

11 Монастириський  2157,71 2549,16 2656,49 107,33 498,78 

12 Підволочиський  2239,91 2602,01 2717,76 115,75 477,85 

13 Підгаєцький 2109,81 2487,58 2579,42 91,84 469,61 

14 Теребовлянський  2208,27 2586,42 2693,85 107,43 485,58 

15 Тернопільський 2370,01 2725,86 2865,74 139,88 495,73 

16 м. Тернопіль 2715,70 3080,51 3277,11 196,60 561,41 

17 Чортківський 2302,38 2648,30 2778,22 129,92 475,84 

18 Шумський 2169,56 2541,31 2645,71 104,40 476,15 

По області 2320,40 2685,20 2817,40 132,20 497,00 

військовослужбовці 4843,68 5039,16 5115,48 76,32 271,80 

Всього по області 2393,00 2754,06 2884,86 130,80 491,86 
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Аналіз призначених пенсій по інвалідності за 3 місяці 2021 року в порівнянні з відповідним періодом минулого року 

№ 

п/п 
Назва відділу 

 призначено пенсій за 3 

місяці 2020 року 
відсоток 

призначених 

пенсій по 

інвалідності 

 призначено пенсій за 3 

місяці 2021 року 
відсоток 

призначених 

пенсій по 

інвалідності 

відхилення 

відсотка 
всього 

в т.ч. по 

інвалідності 
всього 

в т.ч. по 

інвалідності 

1 Бережанський 81 22 27,2 76 23 30,3 3,1 

2 Борщівський 153 86 56,2 128 63 49,2 -7,0 

3 Бучацький 133 49 36,8 112 52 46,4 9,6 

4 Гусятинський 117 38 32,5 110 41 37,3 4,8 

5 Заліщицький 78 42 53,8 92 34 37,0 -16,9 

6 Збаразький  142 50 35,2 106 37 34,9 -0,3 

7 Зборівський 108 54 50,0 113 51 45,1 -4,9 

8 Козівський 82 33 40,2 43 16 37,2 -3,0 

9 Кременецький 119 46 38,7 123 32 26,0 -12,6 

10 Лановецький 69 23 33,3 54 20 37,0 3,7 

11 Монастириський  56 18 32,1 45 8 17,8 -14,4 

12 Підволочиський  106 49 46,2 109 56 51,4 5,1 

13 Підгаєцький 56 28 50,0 30 9 30,0 -20,0 

14 Теребовлянський  145 64 44,1 99 39 39,4 -4,7 

15 Тернопільський 158 64 40,5 135 47 34,8 -5,7 

16 м. Тернопіль 513 153 29,8 383 111 29,0 -0,8 

17 Чортківський 100 35 35,0 94 35 37,2 2,2 

18 Шумський 63 23 36,5 58 15 25,9 -10,6 

Всього  2279 877 38,5 1910 689 36,1 -2,4 
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Аналіз проведених перерахунків пенсій відповідно до статті 42 Закону України «Про загальнообов`язкове державне 

пенсійне страхування» за 3 місяці 2021 року в порівнянні з відповідним періодом минулого року 

№ 

п/п 
Назва відділу 

за 3 місяці 2021 за 3 місяці  2020 відхилення 

всього 

в т.ч. з врах. 

стажу та 

заробітку 

з врах. 

стажу 
всього 

в т.ч. з врах. 

стажу та 

заробітку 

з врах. 

стажу 
всього 

в т.ч. з врах. 

стажу та 

заробітку 

з врах. 

стажу 

1 Бережанський 48 5 43 36 1 35 12 4 8 

2 Борщівський 26 1 25 24 0 24 2 1 1 

3 Бучацький 56 10 46 48 0 48 8 10 -2 

4 Гусятинський 36 4 32 48 4 44 -12 0 -12 

5 Заліщицький 43 0 43 62 14 48 -19 -14 -5 

6 Збаразький  49 7 42 26 1 25 23 6 17 

7 Зборівський 43 0 43 30 0 30 13 0 13 

8 Козівський 37 1 36 25 0 25 12 1 11 

9 Кременецький 27 2 25 40 1 39 -13 1 -14 

10 Лановецький 16 0 16 23 2 21 -7 -2 -5 

11 Монастириський  21 4 17 30 5 25 -9 -1 -8 

12 Підволочиський  57 7 50 44 5 39 13 2 11 

13 Підгаєцький 6 0 6 5 0 5 1 0 1 

14 Теребовлянський  34 1 33 64 10 54 -30 -9 -21 

15 Тернопільський 77 12 65 90 16 74 -13 -4 -9 

16 м. Тернопіль 336 50 286 825 39 786 -489 11 -500 

17 Чортківський 139 10 129 208 10 198 -69 0 -69 

18 Шумський 35 1 34 27 3 24 8 -2 10 

Всього  1086 115 971 1655 111 1544 -569 4 -573 
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ПЕРСОНІФІКОВАНИЙ ОБЛІК 

станом на 01.04.2021 

 

За період з 01.01.2021 по 31.03.2021 з Реєстру застрахованих осіб 

видано 21868 довідок, а саме довідок ОК-5 – 14375, довідок ОК-7 – 657, 

довідок про доходи пенсіонера – 5027, довідок про доходи пенсіонера 

для субсидій – 9, довідок про наявний СС в УПСЗН – 23, довідок про 

особливі умови праці – 4, довідок про трудовий та страховий стаж – 

1773.  

Спеціалісти управління опрацювали анкети, подані 

застрахованими особами при зверненні в сервісні центри управління та 

через вебпортал, щодо змін персональних даних в реєстрі 

застрахованих осіб Державного реєстру. Станом на 01.04.2021 

опрацьовано 369 анкет. 

Пенсійним фондом України проведено верифікацію даних реєстру 

застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов'язкового 

державного соціального страхування. Сформовано протоколи 

розбіжностей за даними співставлення карток соціального страхування. 

Отримано 79859 записів, які розподілено за різними категоріями 

розбіжностей. Спеціалістами відділу  проводиться робота по усуненні 

розбіжностей. Зокрема: 

- проводиться уточнення реєстраційних номерів облікових карток 

платників податків по 4384 застрахованих особах; 

- проводиться робота із страхувальниками щодо коригування 

недостовірних відомостей по 30166 застрахованих особах. 

Відкориговані страхувальниками та спеціалістами територіальних 

управлінь 7930 відомостей по застрахованих особах. 

Завершено опрацювання записів по 8798 застрахованих особах. 

За результатами перевірки 16547 індивідуальних відомостей, які 

призвели до утворення дублів (двох або декількох) облікових карток та 

належать одній застрахованій особі, опрацьовано 16059 облікових 

карток, що становить 98,39 %. Проведено об’єднання по 12557 картках, 

не підлягають об’єднанню 3725 карток.  

Станом на 01.04.2021 від страхувальників та застрахованих осіб 

надійшло 7720 звернень ЕТК, з них унікальних 6840 ЕТК. Кількість 

звернень, по яких завершено опрацювання - 7522 ЕТК, з них виконано 

7151 звернення, відхилено – 165 звернень, скасовано виконання – 206 

звернень. Виконання становить 97,44 %. 
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Згідно звірки прізвищ, імен та по батькові, станом на 01.04.2021, 

отримано для опрацювання 26033 записи, з них 24503 записи для 

опрацювання з джерела «Звітність», 20 записів з джерела «ДЦЗ» та 

1510 записів з джерела «Пенсійна справа». Спеціалістами опрацьовано 

відповідно до джерел 13110, 11 та 1507 записів, що становить 56,17 %. 

Протягом першого кварталу 2021 року від управління контрольно-

перевірочної роботи надійшло 136 службових записок щодо виконання 

приписів. Станом на 01.04.2021 виконано 114 з них. На виконання 

приписів внесено 648 індивідуальних відомостей за період 1999 – 2009 

років та 248 коригуючих звітів за 2010 рік. 

На виконання статті 24 Закону України «Про загальнообов'язкове 

державне пенсійне страхування» прийнято 235 звітів від осіб, які 

вирішили здійснити доплату до мінімального страхового внеску за 

періоди роботи, в яких сплата внесків була меншою, ніж мінімальний 

страховий внесок. 
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ОБСЛУГОВУВАННЯ ГРОМАДЯН 

станом на 01.04.2021 

 

Одним із пріоритетних завдань органів Пенсійного фонду України 

залишається підвищення якості обслуговування громадян, забезпечення 

доступності послуг, їх наближення до місць проживання громадян, 

створення більш комфортних умов для відвідувачів. 

Продовжується впровадження єдиних стандартів обслуговування 

громадян в органах Пенсійного фонду України в області. Пенсійному 

фонду доведено єдині вимоги до обладнання сервісних центрів, схеми 

дій спеціалістів з обслуговування громадян, визначення графіків їх 

роботи з урахуванням кількості відвідувачів. 

 Відділами обслуговування громадян (сервісними центрами) в 

Головному управління Пенсійного фонду України в Тернопільській 

області прийом та обслуговування здійснюється за принципом 

«єдиного вікна» з розподілом функціональних повноважень підрозділів 

з обслуговування громадян (фрон-офіс) та підрозділів з обробки 

документів (бек-офіс).  

На особливому контролі залишається якість надання послуг. Тому 

оперативно організовується робота щодо укомплектування всіх 

підрозділів, які здійснюють обслуговування громадян, забезпечення 

належного рівня професійної компетентності державних службовців. 

На даний час адмінприміщення органів Фонду в області 

забезпечені засобами аудіо та відео фіксації, табличками, дубльованими 

рельєфно-крапковим шрифтом Брайля. В усіх працівників наявні бейджі 

із стрічками кольору Пенсійного фонду України. Спеціалісти 

громадських приймалень обслуговування громадян забезпечені 

корпоративними краватками. 

У сервісних центрах у зручних для перегляду місцях розміщені 

стенди з довідковою інформацією, буклети на пенсійну тематику. 

Проводиться аналіз тематики питань, з якими звертаються на 

прийом громадяни, та вживаються заходи для мінімізації потреби людей 

звертатись до відділень Фонду. 

Щоденно працюють "телефон довіри" та телефон "гарячої лінії", 

на які за січень-березень 2021 року звернулось 12963 громадяни. 

На виконання Указу Президента України від 08.11.2019 

№ 837/2019 проводиться робота стосовно надання послуги по 
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автоматичному призначенні пенсії при досягненні пенсійного віку без 

особистого звернення до органу Пенсійного фонду України. 

Новий сервіс дозволяє особам через вебпортал формувати 

електронну анкету, додати до нього скановані копії необхідних 

документів, завірені кваліфікованим електронним підписом. 

Станом на 01.04.2021 надійшло 1440 пакетів документів на 

надання даної послуги. 

Проводиться робота щодо прийому документів для отримання 

громадянами модернізованого пенсійного посвідчення як електронного 

документа, який одночасно є платіжною банківською картою та 

інформація в якому зафіксована у вигляді електронних даних. В січні-

березні поточного року за виготовленням таких посвідчень звернулося  

128 осіб. 

За І квартал 2021 року фронт-офісами прийнято 73677 громадян та 

надано 80407 різного роду послуг. 

 

     Кількість окремих послуг наданих відділами обслуговування 

громадян (сервісних центрів) за січень-березень 2021 року 

 

 

 

 

 

 

Кількість заяв для первинного 

призначення пенсій 2508 

Кількість заяв для перерахунку пенсій  5059 

Кількість виданих пенсійних посвідчень та 

заповнених анкет на їх виготовлення 4945 

Кількість виданих довідок  10916 

Кількість анкет 2713 

Кількість прийнятих заяв на виплату 

допомоги на поховання, недоодержаної 

пенсії, зміна способу виплати  6339 

Кількість зареєстрованих користувачів 

електронних послуг на веб-порталі  3356 

Усні звернення  17080 

Всього 52916 
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Робота щодо надання послуг на віддалених робочих місцях 

спеціалістами Фонду в об’єднаних територіальних громадах, 

центрах надання адміністративних послуг та агентських 

пунктах 

 

Усі територіальні громади області повідомлені про можливість 

надання послуг працівниками фонду шляхом створення робочого місця 

на території громад. 

У 32 об'єднаних громадах створенні віддалені робочі місця для 

працівників Фонду. На території громад проживають 51858 одержувачів 

пенсійних виплат, що становить 19 % від загальної чисельності 

пенсіонерів Тернопільської області. 

З 12.03.2020 виїзні прийоми громадян не здійснюються в зв’язку з 

установленням на всій території України карантину.  

У лютому 2021 року відновлено виїзні прийоми на віддалених 

робочих місцях.  Спеціалістами управління за лютий-березень надано 

276 різного виду послуг 203 особам, у тому числі:  

- 190 послуг щодо консультативної допомоги та довідкової 

інформації, допомоги в заповненні анкет на виготовлення пенсійного 

посвідчення;  

- 30 щодо надання переліку документів, необхідних для 

призначення пенсій, допомоги на поховання;  

- 12 щодо видачі довідок, оригіналів документів та пенсійних 

посвідчень;  

- 32 щодо прийому заяв та документів, замовлень на видачу 

довідок;  

- надано 12 послуг щодо забезпечення доступу до електронних 

сервісів Пенсійного фонду України та допомога в їх користуванні. 
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ПРО РОБОТУ ЮРИДИЧНОЇ СЛУЖБИ 

станом на 01.04.2021 

Станом на 01.04.2021 з метою стягнення заборгованості органами 

Пенсійного фонду України в Тернопільській області подано 134 

позовних заяви в суд на загальну суму 2455,9 тис. грн. Надійшло  за  

позовами  з початку року 659,3 тис. грн.З початку 2021 року до органів 

Фонду області подано 293 позовних заяв з питань пенсійного 

забезпечення (з них 228 позовів з питань пенсійного забезпечення 

військовослужбовців), з яких задоволено 58 позовних заяв. 

Станом на 01.04.2021 порушено і знаходиться в провадженні 

господарського суду 39 справ про банкрутство на суму 36107,9 тис. грн. 

Борг станом на 01.04.2021 по підприємствах-банкрутах зі сплати 

страхових внесків на загальнообов’язкове державне пенсійне 

страхування становить 5607,4 тис. грн.; зі сплати єдиного внеску на 

загальнообов’язкове державне соціальне страхування — 700,6 тис. грн., 

з відшкодування пільгових пенсій 29799,9 тис. грн. 

Від підприємств, щодо яких порушено провадження в справах про 

банкрутство, з початку 2021 року надійшло 247,6 тис. грн. 

У 2021 році ліквідовано 1 підприємство-банкрут - Товариство з 

обмеженою відповідальністю «Загірці» (заборгованість – 

117375,46 грн.). 

Станом на 01.04.2021 органами ДВС області на користь держави в 

особі Пенсійного фонду України виконано виконавчих документів на 

загальну суму 325,4 тис. грн., що становить 0,6 % від суми, що 

підлягала стягненню. 

Залишок невиконаних документів станом на 01.04.2021 – 2692 

документів на загальну суму 50,90 млн. грн., в т. ч.: 

 - 1433 рішень суду на суму 39,16 млн. грн.; 

 - 763 вимог на суму 9,64 млн. грн.; 

 - 454 рішень про штрафні санкції на суму 1,99 млн. грн.; 

 - 42 постанов про адміністративні правопорушення на суму 

101,01 тис. грн. 

Станом на 01.04.2021 з метою забезпечення потреб Головного 

управління в результаті проведення відкритих торгів укладено 1 договір 

на суму 1249214,66 грн., економія коштів склала 165685,34 грн. 

(11,71%); за результатами переговорних процедур укладено 8 договорів 

на суму 89092174,66 грн.; опубліковано 50 звітів про закупівлю 

укладених без використання електронної системи закупівель на суму 

561411,21 грн.  
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Інформація про застосування до органів Пенсійного фонду України штрафів та виконавчого збору  

при виконанні судових рішень у Тернопільській області станом на 01.04.2021 

                 
тис. грн. 

До кого 

застосовано 

стягнення 

Накладено штрафів державним 

виконавцем (ст. 75 ЗУ "Про виконавче 

провадження") у поточному році 

Накладено штрафів судом (ст.ст. 149, 

382 КАСУ) у поточному році 

Винесено постанов про стягнення 

виконавчого збору у поточному році 

всього 

з них 

всього 

з них 

всього 

з них 

оскаржено 

скасовано в 

результаті 

оскарженн

я 

 оскаржено 

скасовано в 

результаті 

оскарженн

я 

оскаржено 

 скасовано 

в результаті 

оскарження 

К-ть Сума К-ть Сума К-ть Сума К-ть Сума К-ть Сума К-ть Сума К-ть Сума К-ть Сума К-ть Сума 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

орган ПФУ 9,0 51,0 9,0 51,0 1,0 5,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 63,0 1424,0 63,0 1424,0 2,0 38,9 

посадова 

особа 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 х х х х х х 

представник х х х х х х  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 х х х х х х 

 

Інформація щодо результативності ознайомлень з виконавчими провадженнями про стягнення коштів в інтересах органів ПФУ у 

Тернопільській області станом на 01.04.2021 року 

 

Кількість проведених у поточному році ознайомлень 

з виконавчими провадженнями про стягнення 

коштів в інтересах органів ПФУ 

З них виявлено порушень 
Оскаржено органами ПФУ рішень, дій, 

бездіяльності органів ДВС 

кількість  на суму (тис.грн.)   кількість оскаржень на суму (тис.грн.)  

1 2 3 4 5 

217 15 255,6 15 255,6 
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Інформація про стан роботи Пенсійного фонду України зі стягнення коштів у судовому порядку у Тернопільській області   станом на 01.04.2021 

 

                   
тис. грн. 

Вид стягнення 

Сума боргу, що підлягає 

відшкодуванню в судовому 

порядку 
Не закінчено 

проваджень в 

судах першої та 

апеляційної 

інстанцій за 

позовами 

органів ПФУ на 

початок 

звітного року 

Подано позовних заяв в інтересах 

органів ПФУ з початку звітного 

року 

Результат розгляду позовів у суді першої інстанції 

Набрало 

законної 

сили 

судових 

рішень в 

поточному 

році 

Передано на 

виконання 

до органів 

ДВС в 

поточному 

році 

надій

шло 

за 

резул

ьтата

ми 

позов

ної 

робот

и у 

поточ

ному 

році 

всього 

в т.ч. забезпечені 

рішеннями судів, що 

підлягають 

примусовому 

виконанню в органах 

ДВС станом на початок 

звітного року 

всього 

в т.ч. подано 

позовних заяв 

прокурором 

Задоволено 

позовних 

заяв (із 

стовп. 4-9) 

відмовлено у 

поновленні 

пропущених 

строків у 

зв'язку з 

несплатою 

судового 

збору (із 

стовп. 4-9) 

залишено без 

розгляду у 

зв'язку з 

несплатою 

судового збору (із 

стовп. 4-9) 

всього 

в т.ч. з 

порушеним 

строком 

виконання 

кількі

сть  
сума 

кількі

сть  
сума 

кіль

кіст

ь  

сума 

кіль

кіст

ь  

сума 

кіль

кіст

ь  

сума 
кільк

ість 
сума 

кіль

кіст

ь  

сума 

кіль

кіст

ь  

сума 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1. Невиконання банками своїх 

зобов'язань 
                                        

2. Невиконання угод з 

господарської діяльності 
293,5     1,0   1,0 293,5                           

3.  Відшкодування переплат пенсій 147,9     15,0 147,9                               

4. Стягнення заборгованості по 

страхових внесках (з урахуванням 

штрафних санкцій та пені)  

4 526,4 4 529,9                                   3,5 

5. Стягнення заборгованості з 

єдиного внеску на 

загальнообов'язкове державне 

соціальне страхування  (з 

урахуванням штрафних санкцій та 

пені)  

1 324,0 1 330,5                                   6,5 

6. Стягнення збору на обов'язкове 

державне пенсійне страхування з 

окремих видів господарських 

операцій  

                                        

7. Відшкодування фактичних 

витрат на виплату і доставку 

пільгових пенсій 

36 766,9 33 303,2   144,0 1 950,6 133,0 2 162,4     11,0 92,8     100,0 440,1 2,0 30,2 15,0 376,8 649,3 

8. Відшкодування витрат на 

виплату наукової пенсії  
                                        

9. Інші спори всього (в т.ч. 

зазначити кожний вид окремо)                                                  
                                        

9.1. Оскарження штрафних санкцій 

(Укрпошта) 
                                        

9.2.                                         

Разом: 43 058,7 39 163,6   160,0 2 098,5 134,0 2 455,9     11 92,8     100,0 440,1 2,0 30,2 15 376,8 659,3 
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Продовження додатка  

                 

тис. 

грн.  

 Подано позовних заяв іншою стороною у поточному 

році Оскаржено 

рішень суду 

органами ПФУ у 

поточному році в 

апеляційному 

порядку 

Задоволено 

апеляційних 

скарг органів 

ПФУ 

Повернуто 

апеляційних 

скарг органів 

ПФУ у 

зв'язку з 

несплатою 

судового 

збору 

Оскаржено 

рішень суду 

органами 

ПФУ у 

поточному 

році в 

касаційному 

порядку 

Задоволено 

касаційних 

скарг  органів 

ПФУ 

Відмовлено 

органам ПФУ 

у відкритті 

касаційного 

провадження 

або повернуто 

касаційну 

скаргу  

у т.ч. повернуто 

касаційних 

скарг органів 

ПФУ у зв'язку з 

несплатою 

судового збору 

Оскаржено 

рішень суду 

іншою 

стороною в 

поточному 

році 

Задоволено 

скарг іншої 

сторони всього 
з них задоволено 

позовних вимог 

кількість  сума кількість  сума кількість  сума 
кількі

сть  
сума 

кількі

сть 
сума 

кількі

сть  
сума 

кількі

сть  
сума 

кількі

сть  
сума 

кількі

сть 
сума 

кількі

сть  
сума 

кількі

сть  
сума 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 

    
 

  
                                      

    
 

  
                                      

    
 

  
                                      

    
 

  
                                      

    
 

  
                                      

36,0 259,6 15,0 125,5                                     

    
 

  
                                      

    
 

  
                                      

2,0 1 606,5 
 

  
                                      

2,0 1 606,5                                         

                                            

38,0 1 866,1 15,0 125,5                                     
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ІНФОРМАЦІЯ  про стан розгляду судових справ, у яких відповідачем або третьою особою є орган Пенсійного фонду України у 

Тернопільській області  станом на 01.04.2021 

   
                  

тис.грн. 

Види спорів 

Не закінчено 

проваджень в 

судах першої 

інстанції на 

початок 

звітного року 

Відкрито 

проваджень в 

судах першої 

інстанції за 

позовами/заяв

ами  з початку 

року 

  
Стягнуто з рахунків 

органів Фонду за 

рішеннями суду з 

початку року (з 

урахуванням 

добровільного 

виконання судових 

рішень) 

відмовлено 

в 

задоволенні 

задоволено повністю або частково 
залишено без 

розгляду, 

закрито 

провадження у 

справі 

к
іл

ь
к

іс
т
ь

 

в тому числі  

с
у
м

а
 

в тому числі 

к
іл

ь
к

іс
т
ь

 

с
у
м

а
 

к
іл

ь
к

іс
т
ь

 

с
у
м

а
 

к
іл

ь
к

іс
т
ь

 

с
у
м

а
 

р
о

зг
л

я
н

у
т
о
 

у
 

с
п

р
о

щ
е
н

о
м

у
 

п
р

о
в

а
д
ж

ен
н

і 
зв

ер
н

у
т
о

 д
о

 

н
е
г
а
й

н
о

го
 

в
и

к
о

н
а
н

н
я

 

р
о

зг
л

я
н

у
т
о
 

у
 

с
п

р
о

щ
е
н

о
м

у
 

п
р

о
в

а
д
ж

ен
н

і 
зв

ер
н

у
т
о

 д
о

 

н
е
г
а
й

н
о

го
 

в
и

к
о

н
а
н

н
я

 
п

р
о
 

с
т
я

гн
ен

н
я

 

м
о

р
а

л
ь

н
о
ї 

ш
к

о
д
и

  
п

р
о
 

с
т
я

гн
ен

н
я

 

с
у

д
о

в
и

х
 

в
и

т
р

а
т
 

к
іл

ь
к

іс
т
ь

 

с
у
м

а
 

в
сь

о
г
о
 

в
 т

.ч
. 

м
о

р
а

л
ь

н
о
ї 

ш
к

о
д
и

 

в
 т

.ч
. 

с
у

д
о

в
и

х
 

в
и

т
р

а
т
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

Всього справ, в т.ч. по видах: 540 138,45 309 8,8 5 0 69 68 0 15,5 15,5 0 0 15,5 4 0 948,7 0 0 

1. Заяви про встановлення фактів, що мають 

юридичне значення  
14 0 11 0,0 0,0 0,0 6 6 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 

2. Трудові спори (з урахуванням спорів, пов'язаних з 

проходженням публічної служби) 
0 0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3. Спори, пов'язані з додержанням законодавства про 

інформацію 
0 0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4. Призначення (перерахунок) та виплата пенсій за 

Законом № 1058 
49 6,9 30 3,6 3,0 0,0 28 28 0 7,2 7,2 0,0 0,0 7,2 0 0,0 452,9 0,0 0,0 

5. Призначення (перерахунок) та виплата пенсій 

прокурорам 
35 19,3 3 0,0 1,0 0,0 5 5   2,1 2,1     2,1     0,8     

6. Призначення (перерахунок) та виплата пенсій як 

державним службовцям 
3 0,8 5 2,5 1,0 0,0 5 5 0 3,3 3,3 0,0 0,0 3,3 0 0,0 0,0 0,0 0,0 

7. Призначення (перерахунок) та виплата пенсій на 

пільгових умовах 
27 35,8 10 2,7 0,0 0,0 7 7 0 2,9 2,9 0,0 0,0 2,9 0 0,0 495,0 0,0 0,0 

8. Призначення (перерахунок) і виплата пенсій 

військовослужбовцям 
147 18,8 228 0,0 0,0 0,0 7 7 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1 0,0 0,0 0,0 0,0 

9. Призначення (перерахунок) та виплата 

щомісячного довічного грошового утримання суддям 

у відставці 

10 9,0 4 0,0 0,0 0,0 2 2 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 

10. Призначення (перерахунок) та виплата пенсій 

ліквідаторам та потерпілим внаслідок аварії на 

ЧАЕС 

252 22,8 13 0,0 0,0 0,0 3 3 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1 0,0 0,0 0,0 0,0 

11. Поновлення (призначення) і виплата пенсій 

особам, які виїхали на постійне місце проживання за 

межі України 

1 0,0 0 0,0 0,0 0,0 1 1 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 

12. Поновлення виплати пенсії ВПО 2 25,2 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 

13. Нарахування та виплата індексації, компенсації 

втрати частини доходів у зв'язку з затримкою їх 

виплати 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
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14. Інші види спорів всього (в т.ч. зазначити кожний 

вид окремо) 
0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 5,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

14.1. Зміна способу і порядку виконання рішення 0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 

14.2. Визнання права власності на недоотриману 

пенсію померлого 
0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 

14.3. Заміна сторони виконавчого провадження 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 5,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

 

 

 
 

Продовження додатка  

                     
тис.грн. 

Оскаржено рішень суду органами Пенсійного фонду України 

Оскаржено рішень суду іншою 

стороною 
до апеляційного суду до касаційного суду 

оскаржено 

всього 

за результатами розгляду 

справи, що 

перебувають 

на розгляді 

станом на 

звітну дату  

оскаржено 

всього 

за результатами розгляду 
касаційне провадження не 

відкрито 

справи, що 

перебувають 

на розгляді 

станом на 

звітну дату  

задоволено 

скарг (в т.ч. 

частково) 

відмовлено 

повернуто у 

зв'язку з 

несплатою 

судового 

збору 

задоволено 

скарг (в т.ч. 

частково) 

відмовлено 

відмовлено у 

відкритті 

касаційного 

провадження 

або повернуто 

касаційну 

скаргу  

у т.ч. 

повернуто 

касаційну 

скаргу у 

зв'язку з 

несплатою 

судового 

збору 

до 

апеляційного 

суду 

до суду 

касаційної 

інстанції 

кількі

сть 
сума 

кількі

сть 
сума 

кількі

сть 
сума 

кількі

сть 
сума 

кількі

сть 
сума 

кількі

сть 
сума 

кількі

сть 
сума 

кількі

сть 
сума 

кількі

сть 
сума 

кількі

сть 
сума 

кількі

сть 
сума 

кількі

сть 
сума 

кількі

сть 
сума 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 

55 2,9 7 0 11 0 37 1,7 182 1,2 3 0 0 0 4 0 0 0 0 0 10 0 4 0 1 0 

2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

                                                    

                                                    

28 0,0 2 0,0 3,0 0,0 16,0 0,0 50,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0 3 0,0 0 0,0 

1 0,0 0 0,0 1,0 0,0 0,0   6,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0 0,0 

3 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0 0,0 

7 2,9 0 0,0 2,0 0,0 9,0 1,7 4,0 1,2 0 0,0 0,0 0,0 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 1 0,0 

7 0,0 1 0,0 1,0   7,0 0,0 52,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0 0,0 

2 0,0 0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0 0,0 

3 0,0 2 0,0 3,0 0,0 1,0 0,0 66,0 0,0 3 0,0 0,0 0,0 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1 0,0 0 0,0 

1 0,0 0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0 0,0 

1 0,0 1 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0 0,0 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0 0,0 

0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0 0,0 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
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ЗВЕРНЕННЯ ГРОМАДЯН 

станом на 01.04.2021 

 

В Головному управлінні Пенсійного фонду України в 

Тернопільській області особлива увага приділяється роботі із 

зверненнями громадян. Протягом 3 місяців 2021 року до Головного 

управління від громадян надійшло 1734 звернень, із яких 1419 – в 

письмовій та електронній формі, 15 – на особистому та виїзному прийомі 

та 300 – на Урядову гарячу лінію. 

 

Таблиця про кількість  звернень громадян, що надійшли до 

Головного управління Пенсійного фонду України в Тернопільській 

області  за 3 міс. 2021 року 
 

Надійшло 

звернень всього 

Д
и

н
ам

ік
а 

(+
, 

- 
) 

зв
ер

н
ен

ь
 

в т.ч. 

звернення, що 

надійшли в 

письмовій та 

електронній 

формі 

д
и

н
ам

ік
а 

(+
, 

- 
) 

зв
ер

н
ен

ь
 

звернення, 

що 

надійшли на 

особистих та 

виїзних 

прийомах 
д

и
н

ам
ік

а 
(+

, 
- 

) 
зв

ер
н

ен
ь
 

звернення, що 

надійшли на 

Урядову 

гарячу лінію 

д
и

н
ам

ік
а 

 (
+

, 
- 

) 

зв
ер

н
ен

ь 

3 

місяць 

2020 

року 

3 

місяць 

2021 

року 3 

 міс.          

2020 

року 

3 

 міс.          

2021 

року 

3 

 міс.          

2020 

року 

3 

міс.          

2021 

року 

3 

 міс.          

2020 

року 

3 

 міс.          

2021 

року 

811 1734 923 522 1419 897 149 15 -134 140 300 160 

 

Кількість письмових звернень в порівнянні з аналогічним періодом 

2020 року збільшилась на 923 звернення.  

На особистому та виїзних прийомах в начальника Головного 

управління та його заступників побувало 15 громадян, що на 134 менше, 

ніж за аналогічний період минулого року. Це дало їм можливість 

звернутися до керівництва Головного управління безпосередньо по місцю 

проживання.  

З метою забезпечення якісного і своєчасного розгляду звернень 

громадян, попередження випадків їх повторних звернень, зменшення 

кількості громадян, які змушені звертатись на особистий прийом до 

Головного управління, надаються роз’яснення в засобах масової 
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інформації щодо нормативно-правових актів з пенсійного забезпечення та 

основних напрямків пенсійного реформування.  

На виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 25 

червня 2012 року № 401-р "Про доступ до послуг у сфері 

загальнообов’язкового державного пенсійного страхування" з 01 жовтня 

2012 року функціонує ВЕБ-портал електронних послуг. Станом на 

01.03.2021 зареєстровано 81949 користувачі. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Протягом І 

кварталу 2021 

року до 

Головного 

управління від 

громадян 

надійшло 1734 

звернення  

 

- звернення 

що надійшли в письмовій та 

електронній формі 

1419 

 

- звернення надійшло на 

Урядову гарячу лінію 

300 

- звернення під 

час особистих та 

виїзних прийомів 

15 
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ПРО РЕЗУЛЬТАТИ РОБОТИ ВІДДІЛУ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ  

ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ  

В ТЕРНОПІЛЬСЬКІЙ ОБЛАСТІ ЗА І КВАРТАЛ 2021 РОКУ 
 

У І кварталі 2021 року заплановано та проведено внутрішній аудит 

на тему: “Стан дотримання вимог законодавства щодо правильності та 

своєчасності призначення пенсій та проведення їх перерахунків, обліку 

переплат пенсій, повноти охоплення заходами стягнення надміру 

виплачених коштів, списання переплат пенсій, призначення 

(поновлення) та виплати пенсій внутрішньо переміщеним особам”.  

Внутрішній аудит проводився у двох структурних підрозділах 

Головного управління – управлінні застосування пенсійного 

законодавства та управлінні з питань виплати пенсій. Порушення 

виявлено в обох структурних підрозділах.  

У ході проведення внутрішнього аудиту виявлено 34 нефінансових 

порушення, зокрема:  

-  не зазначено дату укладання договору про добровільну участь у 

системі загальнообов’язкового державного пенсійного страхування – 1 

випадок;  

-  невірно проставлено ознаку спеціального стажу при визначенні права 

на виплату грошової допомоги відповідно до п.7.1 розділу XV Прикінцевих 

положень Закону України “Про загальнообов'язкове державне пенсійне 

страхування” –                  2 випадки; 

- не зазначено форму власності підприємства при визначенні права на 

виплату грошової допомоги відповідно до п.7.1 розділу XV Прикінцевих 

положень Закону України “Про загальнообов'язкове державне пенсійне 

страхування”–            1 випадок;  

- не надано запити на проведення актів зустрічних перевірок довідок про 

заробітну плату – 4 випадки;  

-  не довантажені акти про результати перевірки довідок про нараховану 

заробітну плату – 4 випадки; 

- в актах про результати перевірки довідок про нараховану заробітну 

плату виявлені розбіжності – 3 випадки; 

- при опрацюванні довідок про заробітну плату невірно проставлено 

поле, “не враховувати” змінено на “автоматично” – 4 випадки; 

- не вірно застосовано коди причини зняття з оплати – 6 випадків;  

- припинення виплати по причині тривалої неоплати проведено пізніше              

6 місяців – 8 випадків; 
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- невірно проведено розподіл утримань по двох виконавчих 

провадженнях – 1 випадок. 

Також, встановлено 8 фінансових порушень на загальну суму                   

4020,8 грн. 

Порушення, які не призвели до втрат встановлено в 5 випадках на 

суму 2035,5 грн. 

Порушення, які призвели до втрат фінансових і матеріальних 

ресурсів встановлено у 3 випадках на загальну суму 1985,4 грн. 

Протягом І кварталу 2021 року за результатами аудитів усунуто                              

7 фінансових порушень, на загальну суму 26845,5 грн., (у тому числі                

1 порушення на суму 24230,6 грн., виявлене попередніми аудитами), з 

яких:  

- 5 порушень на суму 2035,5 грн., які не призвели до втрат;  

- 2 порушення на суму 24810,1 грн., які призвели до втрат 

фінансових та матеріальних ресурсів (у тому числі 1 порушення на суму 

24230,6 грн., виявлене попередніми аудитами).  

Станом на 01.04.2021 не усунуто 42 нефінансових порушення, з яких 

34 –  виявлені у поточному році та 8 – виявлені попередніми аудитами.   

Залишок невідшкодованих втрат фінансових та матеріальних 

ресурсів станом 01.04.2021 складає 1405,9 грн. (переплата пенсії). 

За результатами проведеного аудиту складено 1 аудиторський звіт. 

Надано 5 рекомендацій, які прийняті до виконання. Станом на 

01.04.2021 термін виконання рекомендацій не настав. За результатами 

аудиту Головним управлінням прийнято 1 управлінське рішення (наказ) 

про результати внутрішнього аудиту. 
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РОБОТА З ПЕРСОНАЛОМ 

станом на 01.04.2021 

 

Станом на 01 квітня 2021 року в Головному управлінні діє 

штатний розпис, що передбачає 562 штатні одиниці. Фактична 

чисельність працівників по області - 536 осіб, з них 515 державних 

службовців та 21 службовець та робітник.  

Укомплектування кадрами складає 95,4 %, плинність кадрів - 

7,3 %, наявні 26 вакансій. Керівні посади категорії «Б» займають 93 

працівники (17,3 %), 422 особи займають посади категорії «В» 

(78,7 %) (головні спеціалісти, провідні спеціалісти, спеціалісти); 21 

посада не належить до посад державної служби (3,9 %).  

Із загальної кількості державних службовців повну вищу освіту 

мають 498 працівників (96,6 %), 388 працівників (75,3 %) мають 

економічну освіту, 26 працівників (5%) – юридичну, 54 працівники 

(10,4 %) – технічну, є 40 магістрів державного управління (7,8 %). 

Одному працівнику присвоєно почесне звання «заслужений». 

Упродовж першого кварталу 2021 року 99 державних 

службовців - 19,1 % від запланованої потреби (519 працівників), 

відповідно до індивідуальних програм підвищення рівня професійної 

компетентності пройшли навчання за спеціальними 

короткостроковими програмами підвищення кваліфікації працівників 

на базі державного підприємства «Інформаційний центр 

персоніфікованого обліку Пенсійного фонду України». 

На виконання постанови правління Пенсійного фонду України 

від 12.03.2020 № 4-1 «Про організацію проведення професійних 

тренінгів для державних службовців територіальних органів 

Пенсійного фонду України» у І кварталі 2021 року державні 

службовці Головного управління взяли участь у 12 професійних 

тренінгах, проведених фахівцями Пенсійного фонду України, за 

результатами навчань визначено внутрішніх тренерів, які провели 8 

внутрішніх тренінгів за відповідними напрямками професійної 

діяльності.  

Упродовж трьох місяців працівники взяли участь у внутрішніх 

тренінгах та пройшли тестування 654 рази, що складає 126 % від 

фактичної чисельності державних службовців Головного управління 

(519 осіб) відповідно до визначеної потреби у професійному навчанні 

на початок поточного року. 
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ІНФОРМАЦІЙНО-РОЗ’ЯСНЮВАЛЬНА РОБОТА 

станом на 01.04.2021 

 

Протягом січня-березня 2021 року інформацію про діяльність 

Головного управління Пенсійного фонду України в Тернопільській 

області, зокрема щодо актуальних питань роботи, дотримання вимог 

законодавства суб’єктами господарювання, легалізації заробітної 

плати, внесення змін у пенсійне законодавство, проведених 

перерахунків та переваг використання електронних сервісів 

Пенсійного фонду України, висвітлено у 44 статтях обласних та 

районних друкованих періодичних видань, 521 інформація на 

вебресурсах, в 160 програмах місцевих телерадіокомпаній. 

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 11 

березня 2020 року № 211 «Про запобігання поширенню на території 

України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої 

корона вірусом SERS-CoV-2» та у зв’язку із запровадженням на 

території Тернопільської області карантину, Головне управління із 

12 березня 2020 року припинило проведення ряд інформаційних 

заходів із участю населення. 

Також, Головне управління наголосило на обмеженні 

відвідування органів Пенсійного фонду та провело широку 

інформаційну кампанію щодо можливості отримання ряд послуг в 

електронному вигляді, не відвідуючи органів Фонду. Разом з тим, на 

період карантину, в управлінні запроваджено щотижневе проведення 

прямих телефонних ліній керівництвом та начальниками відділів, 

яким уповноважено здійснення представницьких функцій, для 

надання консультацій та роз’яснень з питань пенсійного забезпечення 

у телефонному режимі. Протягом звітного періоду проведено 89 

таких прямих ліній, де 549 жителів Тернопільщини отримали 

консультації. 

За січень-березень 2021 року проведено 48 флешмобів з питань 

легалізації заробітної плати за участю студентів, безробітного 

населення та працівників Головного управління. 

З лютого 2021 року відновлено виїзні прийоми на віддалених 

робочих місцях у центрах надання послуг та об’єднаних 

територіальних громадах Тернопільщини, за звітний період 

спеціалісти провели 25 виїзних, та надали 206 громадянам 

кваліфіковані консультації та роз’яснення.  
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  1   0     0   89 

Спеціалістами Фонду під час проведення інформаційно-

роз’яснювальних заходів розповсюджено близько 2211 буклетів, 

брошур з питань пенсійного забезпечення, легалізації заробітної 

плати, переваг використання електронних послуг вебпорталу 

Пенсійного фонду України тощо. 

 

 

Інформування громадськості у засобах масової 

інформації за І кв. 2021 року 
Схема 1 

 

 

 

 

 

Кількість проведених заходів 
спеціалістами Фонду за І кв. 2021 року 

 Схема 2 
 

 
 

 

 

 

прес-конференцій 
 

брифінгів 
засідань круглого 

столу 

прямих 
телефонних ліній 

 

 

 

 

20 виступів 

на радіо 

140 виступів 

на телебаченні 

521 матеріал 

на веб-ресурсах 

44 публікації на 

сторінках 

друкованих видань 



 

69 

 

 

Кількість зустрічей з різними категоріями громадян 
       Схема 3 
 
     

 
 

   0 0 25    1    3 

 
 

у трудових 

колективах 

 

 
з населенням 

 

 
виїзні прийоми 

 
з ветеранськими та 

громадськими 

організаціями 

 
з учнівською 

молоддю 

та студентами 

 

Форми роз’яснювальної роботи 

 Схема 4 
 

 

 
Лекції для безробітних  1 

 

 

 

 
 

 
Флешмоби 48 

 


