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____ січня 2025 року № ____


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 
послуги з надання субсидії на оплату вартості або частини вартості найму
(оренди) житлового приміщення та компенсації частини податку на доходи фізичних осіб або єдиного податку та військового збору
(при прийомі документів органом ПФУ)

	№
з/п

	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа
	Структурний підрозділ
	       Дія 
(В-виконує,
З–затверджує)
	Строк виконання 

	1
	Ідентифікація особи, реєстрація заяви, приймання та сканування документів для надання послуги 
	Спеціаліст
	Відділ обслуговування громадян
	В
	В день звернення

	2
	Перевірка прийнятих документів, завантаження сканованих документів у підсистему, передача до атрибутування
	Спеціаліст
	Відділ обслуговування громадян
	В
	Не пізніше наступного робочого дня після дня звернення

	3
	Оцифрування та атрибутування електронних копій документів
	Спеціаліст
	Відділ оцифрування документів та обробки даних
	В
	Протягом 
трьох днів

	4
	Визначення права на призначення субсидії на оплату найму житла
	Спеціаліст
	Відділ надання житлових субсидій
	В
	Протягом
трьох днів

	5
	Призначення субсидії на оплату найму житла/ відмова у призначенні субсидії на оплату найму житла
	Спеціаліст
	Відділ контролю за правильністю нарахування житлових субсидій та пільг
	В,З
	Протягом 
трьох днів




         Загальна кількість днів надання послуги-10 календарних днів з дня звернення та після отримання всіх необхідних відомостей для призначення субсидії на оплату найму житла.
         Про прийняте рішення орган Пенсійного фонду України протягом трьох календарних днів з дати його прийняття інформує наймача та наймодавця шляхом надсилання повідомлення з використанням засобів поштового/електронного зв’язку, зазначених у заяві та договорі найму.
        Якщо заява та договір найму надійшли до органу Пенсійного фонду України від центрів надання адміністративних послуг, уповноважених банків, про прийняте рішення орган Пенсійного фонду України інформує відповідний центр адміністративних послуг, уповноважений банк, який інформує про це рішення наймача та наймодавця у визначений ними спосіб.
        У період воєнного стану в Україні органи Пенсійного фонду України можуть повідомляти наймачу, наймодавцю про прийняте рішення в телефонному режимі з внесенням відповідного запису до окремого журналу реєстрації інформування заявників.


Начальник управління
обслуговування громадян	                  Василь ДУБОВИЙ

Начальник управління
пенсійного забезпечення,	
надання страхових виплат,
соціальних послуг,
житлових субсидій та пільг                                                Світлана РУЦЬКА

Погоджено:
Заступник начальника
Головного управління                                                 Галина СКРЕПЕЦЬКА
