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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Головного управління Пенсійного фонду України
в Тернопільській області
23 лютого 2026 року № 97


ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги з надання державної допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами 

відділ обслуговування громадян №1 (сервісний центр) (Бережани, Підгайці)
відділ обслуговування громадян №2 (сервісний центр) (Борщів)
відділ обслуговування громадян №3 (сервісний центр) (Бучач, Монастириська)
відділ обслуговування громадян №4 (сервісний центр) (Гусятин)
відділ обслуговування громадян №5 (сервісний центр) (Козова, Зборів)
відділ обслуговування громадян №6 (сервісний центр) (Кременець)
відділ обслуговування громадян №7 (сервісний центр) (Ланівці, Шумськ) 
відділ обслуговування громадян №8 (сервісний центр) (Підволочиськ, Збараж)
відділ обслуговування громадян №9 (сервісний центр) (Теребовля)
відділ обслуговування громадян №10 (сервісний центр) (Тернопільський район)
відділ обслуговування громадян №11 (сервісний центр) (м.Тернопіль)
відділ обслуговування громадян №12 (сервісний центр) (Чортків, Заліщики)

посадовими особами виконавчого органу сільської, селищної, міської ради відповідної територіальної громади та посадовими особами центру надання адміністративних послуг за місцезнаходженням на їх території у визначені ними робочі години

	[bookmark: n14]Інформація про суб’єкт надання послуги 

	1
	Місцезнаходження, телефон
	ВОГ №1 (СЦ)
47501Тернопільська обл., м. Бережани, вул. Шевченка, 13г/ 03548 22530
48000, Тернопільська обл., м. Підгайці, вул. Шевченка, 22/ 03542 22414
ВОГ №2 (СЦ)
48702, Тернопільська обл., м. Борщів, вул. Ст.Бандери, 19а/ 03541 23634
ВОГ №3 (СЦ)
48400, Тернопільська обл., м. Бучач, вул. Генерала Шухевича, 1/ 03544 24430
48300, Тернопільська обл., м. Монастириська, вул. С.Бандери, 1/ 03555 21749
ВОГ №4 (СЦ)
48201, Тернопільська обл., смт. Гусятин, вул. Незалежності, 50/ 03557 22170
ВОГ №5 (СЦ)
47600, Тернопільська обл., смт. Козова, вул.Грушевського, 26/ 03547 22856
47201, Тернопільська обл., м. Зборів, вул. Хмельницького, 24/03540 21067
ВОГ №6 (СЦ)
47003, Тернопільська обл., м. Кременець, вул.Драгоманова, 9а/ 03546 23974
ВОГ №7 (СЦ)
47402, Тернопільська обл., м. Ланівці, вул. Грушевського, 13/ 03549 21946
47100, Тернопільська обл., м.Шумськ, вул. І.Франка, 34/03558 21847
ВОГ №8 (СЦ)
47800, Тернопільська обл., смт.Підволочиськ, вул. Д.Галицького, 67/ 03543 22643
47302, Тернопільська обл., м. Збараж, вул.Грушевського, 3/ 03550 24638
ВОГ №9 (СЦ)
48100, Тернопільська обл., м. Теребовля, вул. 22 Січня, 17/ 03551 23598
ВОГ №10 (СЦ)
46018, Тернопільська обл., м. Тернопіль, вул. Кривоноса, 10/ 0352 535154
ВОГ №11 (СЦ)
46002, Тернопільська обл., м. Тернопіль, вул. Лисенка, 1/ 0352 235837
ВОГ №12 (СЦ)
48500, Тернопільська обл., м. Чортків, вул. Шевченка, 23/ 03552 21860
48600, Тернопільська обл., м. Заліщики, вул. Грушевського, 12а/ 03554 21339
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	Інформація щодо режиму роботи 
	Понеділок-четвер:
08.00-18.00
ВОГ №1(м.Підгайці) та 
ВОГ №3(м. Монстириська) 
08.00-17.00
П’ятниця:
       08.00-17.00
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	Телефон, адреса електронноїпошти, вебсайт
	gu.ternopil@pfu.gov.ua
https://www.pfu.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання послуги
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	Закони України
	Закон України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”;
Закон України “Про адміністративніпослуги
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	Акти Кабінету Міністрів України
	[bookmark: n4]Постанова КабінетуМіністрівУкраїни
від27 грудня 2001 року №1751 “Про затвердження Порядку призначення і виплатидержавноїдопомогисім’ям з дітьми” (в редакції постанови КабінетуМіністрівУкраїнивід 31грудня 2025 року № 1805);
постанова КабінетуМіністрівУкраїнивід 25червня 2025 року № 765 “Деякіпитанняпризначення та виплатидержавнихсоціальнихдопомог, соціальнихстипендій органами Пенсійного фонду України” (далі – постанова №765).

	6
	Акти центральних
органів виконавчої влади
	Положення про організаціюприйому та обслуговуванняосіб, якізвертаються до органівПенсійного фонду України, затвердженепостановоюправлінняПенсійного фонду Українивід 30 липня 2015 року № 13-1, зареєстроване в МіністерствіюстиціїУкраїни 18 серпня 2015 року за №991/27436.

	Умови отримання послуги
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	Особи, які мають право на отримання послуги
	[bookmark: n54][bookmark: n52][bookmark: n53]Вагітні жінки (у тому числі неповнолітні), які не підлягають загальнообов’язковому державному соціальному страхуванню у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності(крім жінокіз числа військовослужбовців Збройних Сил, Держприкордонслужби, СБУ, Служби зовнішньої розвідки, інших військових формувань, утворених відповідно до законів України, Держспецтрансслужби, Держспецзв’язку, із числа поліцейських, осіб начальницького і рядового складу органів та підрозділів служби цивільного захисту, Державної кримінально-виконавчої служби, яким допомога призначається та виплачується за місцем основної роботи (служби)).

	8
	Підстава для отримання послуги
	Звернення до суб’єкта надання адміністративної послуги / виконавчого органу сільської, селищної, міської, районної у місті (у разі утворення) ради / центрів надання адміністративних послуг одного з батьків

	9
	Перелік необхідних документів
	Заявниця, особа якоїпосвідчується паспортом громадянинаУкраїниабоіншим документом, щопосвідчує особу (паспортний документ іноземця / посвідка на постійнепроживання / посвідченнябіженця / посвідчення особи, яка потребуєдодатковогозахисту), пред’являє документ, щозасвідчуєреєстрацію особи у Державному реєстріфізичнихосіб – платниківподатків (карткаплатникаподатків), абодані про реєстраційний номер обліковоїкарткиплатникаподатківіззазначеного Державного реєстру, внесені до паспорта громадянинаУкраїниабосвідоцтва про народження (крімосіб, які через своїрелігійніпереконаннявідмовляютьсявідприйняттяреєстраційного номера обліковоїкарткиплатникаподатків та повідомили про цевідповідномуконтролюючому органу і маютьвідмітку в паспорті);
заява за формою, затвердженоюпостановою № 765;
інформація про номер запису в Реєстрімедичнихвисновків в електроннійсистеміохорониздоров’я про сформованиймедичнийвисновок про тимчасовунепрацездатністькатегорії “Вагітність та пологи” та/або у разіускладненихпологів;
відомості про віднесенняжінки до 1–3 категоріїосіб, якіпостраждаливнаслідокЧорнобильськоїкатастрофи (за наявності).
Особи, якіусиновиличи взяли підопікудитинупротягомдвохмісяців з дня їїнародження, подаютьрішення про усиновленнячивстановленняопіки.
За наявностіписьмової заяви особи, яка претендує на призначеннядопомоги, але за станом здоров’яабо з іншихповажних причин (догляд за особою з інвалідністю I групи, дитиною з інвалідністювіком до 18 роківтощо) не можеособистозібратинеобхіднідокументи, збірзазначенихдокументівпокладається на органи, щопризначаютьдопомогу.
Якщо для отриманнядопомогинеобхідно подати документи та/абовідомості, щомістяться в інформаційно-комунікаційних системах, абоякщотакідокументи та/абовідомостіможуть бути отримані / підтверджені шляхом електронноїінформаційноївзаємодії з інформаційно-комунікаційними системами та публічнимиелектроннимиреєстрамиорганівдержавноївлади, такідокументи та/абовідомості не подаються, а в заявізазначаютьсявідомості, необхідні для верифікації особи та отриманняданих з відповіднихреєстрів і наданнядопомоги.

	10
	Спосіб подання документів
	У паперовійформі при особистомузверненні до сервіснихцентрівголовнихуправліньПенсійного фонду України в областях та м. Києві, виконавчого органу сільської, селищної, міської, районної в місті (у разіутворення) ради, центрівнаданняадміністративнихпослуг;
засобамипоштовогозв’язку до головнихуправліньПенсійного фонду України в областях та м. Києві; 
в електроннійформізасобамиЄдиного державного вебпорталуелектроннихпослуг (далі – Портал Дія), у тому числі з використанняммобільногододатка Порталу Дія (Дія) (за технічноїможливості).
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	Платність (безоплатність)надання
	    Надається безоплатно.
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	Строк надання послуги
	[bookmark: n423]Заява про призначеннядопомогирозглядається не пізнішеніжпротягом 10 днівпісляїїнадходження з усіманеобхідними документами та/абовідомостями.

	13
	Перелікпідстав для
відмови в наданніпослуги
	Не наданодокументи, щопосвідчують особу абоїїповноваження / не здійсненоелектроннуідентифікаціюфізичної особи;
жінка, яка претендує на призначеннядопомоги, застрахована в системізагальнообов’язковогосоціальногострахування;
звернення за допомогоюнадійшлопізніше шести місяців з дня закінченнявідпустки у зв’язку з вагітністюта пологами;
у разівикидня.
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	Результат надання послуги
	Орган Пенсійного фонду України приймає рішення про призначення допомоги / відмову в наданні допомоги.
У разі коли до заяви не доданівсінеобхіднідокументи та/абовідомості, орган Пенсійного фонду Україниповідомляєзаявника, якідокументи та/абовідомостімають бути поданідодатково. Якщо вони будутьподані не пізнішеніжпротягом одного місяця з дня одержаннязазначеногоповідомлення, днем (місяцем) звернення за призначеннямдопомогивважається день (місяць) прийняттяабовідправлення заяви.
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	Способи отримання
відповіді (результату)
	     Орган Пенсійного фонду Україниповідомляє про прийнятерішенняневідкладно, а за наявностіобґрунтованих причин – не більш як через п’ятьробочихднів з дня прийняттявідповідногорішення, шляхом надсиланняповідомлення у паперовійабоелектроннійформі (за наявностіадресиелектронноїпошти).


[bookmark: n43]



