
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ
ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ

У ВОЛИНСЬКІЙ ОБЛАСТІ

НАКАЗ

_____________________ м. Луцьк № _______________

Про стан пенсійного забезпечення, надання страхових виплат, соціальних послуг,
житлових субсидій та пільг жителів області у I кварталі 2024 року

Головним управлінням Пенсійного фонду України у Волинській області
забезпечено стабільне фінансування та виплату:

- пенсій 256794 пенсіонерам;
- житлових субсидій 52711 одержувачам;
- пільг 46356 пільговикам;
- страхових виплат внаслідок встановлення стійкої втрати професійної

працездатності 4845 одержувачам, в т.ч. 54 особам проведено виплату на догляд
осіб, які потерпіли від нещасних випадків на виробництві;

- грошової виплати особам, які мають особливі заслуги перед
Батьківщиною - 5 особам.

За січень-березень 2024 року призначено 3 202 нових пенсій цивільним
пенсіонерам (рішення приймається в середньому по області протягом 7,9 днів), та
552 особам, звільненим з військової служби; проведено 6 052 перерахунки пенсій,
з них: 5 547 цивільним пенсіонерам та 505 пенсіонерам силових структур та
відомств (рішення приймається в середньому по області протягом 7,2 днів);
встановлено (переглянуто, збільшено) 180 пенсій за особливі заслуги перед
Україною; 4 особам встановлено підвищення відповідно до частини 1 статті 29
Закону України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”.

Поряд з цим, в 2021 випадку за наслідком розгляду документів цивільних
осіб прийнято рішення про відмову в призначенні та в проведенні перерахунку
пенсій.

Проведено 5 масових  перерахунків пенсій на виконання положень законів
України та постанов Кабінету Міністрів України, зокрема:

- щомісячно проводиться перерахунок пенсіонерам, які досягають 65, 75 та
80 років в поточному місяці;

- з 1 березня 2024 року, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України
від 23 лютого 2024 року № 185 “Про індексацію пенсійних і страхових виплат та
додаткових заходів щодо підвищення рівня соціального захисту найбільш
вразливих верств населення у 2024 році”. Перерахунок індексації проведено
251500 особам;
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- з 1 березня 2024 року проведено автоматизований перерахунок від нового
розміру прожиткового мінімуму для непрацездатних осіб та перераховано 215738
пенсій.

У результаті проведених перерахунків середній розмір пенсійної виплати
станом на 01.04.2024 склав 5 327,17  грн, що на 396,43 грн більше, ніж станом на
01.01.2024. При цьому середній розмір пенсії цивільних пенсіонерів зріс на
343,30 грн (становить 4 874,37 грн) та на 1 072,74 грн військових (становить
12517,68 грн).

Здійснено опрацювання 344 документів (або 100% від тих, що надійшли)
громадян, які працювали за кордоном в порядку встановленому міжнародними
договорами (угодами) у галузі пенсійного забезпечення та заповнено відповідні
формуляри.

Забезпечено опрацювання 31414 звернень щодо призначення/перерахунку
субсидій та пільг, в тому числі: призначено 3 977 субсидій та 8 001 пільг;
перераховано 7705 субсидій та 9930 пільг. Із загальної кількості опрацьованих
звернень винесено 1801 рішення про відмову. Забезпечено проведення
перерахунків по тарифах розмірів житлових субсидій та пільг, та від доходів по
пільгах. Перераховано 48137 справ одержувачів житлових субсидій та пільг на
оплату житлово-комунальних послуг.

Призначено 42 страхові виплати по втраті працездатності пов’язаної з
трудовим каліцтвом. На виконання частини 2 статті 31 Закону України “Про
загальнообов’язкове державне соціальне страхування” від 23 вересня 1999 року
№1105-XIV з 1 березня здійснено перерахунок 4 840 страхових виплат.

По області опрацьовано 12458 заяв-розрахунків у зв’язку з тимчасовою
втратою працездатності, в тому числі прийнято – 10763 на загальну суму 131,3
млн. грн., не прийнято 1695.

На даний час забезпечено опрацювання усіх отриманих від Міністерства
фінансів України рекомендацій щодо пенсійних виплат — 465, що становить
0,06% від кількості реципієнтів, дані щодо пенсійних виплат яких верифікувались
724011 та отриманих від Міністерства фінансів України рекомендацій щодо
страхових виплат 180, що становить 1,19% кількості реципієнтів, дані щодо
страхових виплат яких верифікувались 15114. По всіх рекомендаціях прийнято
відповідні рішення.

Опрацьовуються отримані від Міністерства фінансів України рекомендації
щодо виплат житлових субсидій та пільг 10288, що становить 6,73% від кількості
реципієнтів на початок звітного періоду, дані щодо виплат житлових субсидій та
пільг яких верифікувались 152914.

Оцифровано 176 028 паперових пенсійних справ, що становить 79,1 %
справ, які підлягають оцифруванню (222452). Загальна кількість провалідованих
пенсійних справ становить — 93 404.

Із загальної чисельності одержувачів пенсій виплата коштів проводиться
через відділення поштового зв’язку 81,62 тис. осіб, що становить 32 %, через
банківські установи 173,45 тис. осіб, або 68% (у порівнянні з цим же періодом
минулого року через установи банків отримували пенсії 65,93% пенсіонерів,
через відділення пошти – 34,07%).

Серед одержувачів соціальних виплат виплата коштів проводиться через:
- відділення поштового зв’язку 33,43 тис. осіб (в т.ч. 22,24 тис.- житлові субсидії;
10,8 тис. - пільги та 0,3 тис. - страхові виплати), що становить 32,17 %;



- банківські установи 70,55 тис. осіб (в т.ч. 30,46 тис. - житлові субсидії; 35,47 тис.
- пільги та 4,55 тис. - страхові виплати) що становить 67,83 %.

За 3 місяці 2024 року виплачено 2318 допомог на поховання пенсіонерів на
загальну суму 24625,39 тис. грн, та 478 недоотриманих пенсій на суму
2322,19 тис. грн. Порівняно з тим же періодом 2023 року кількість допомог на
поховання зменшилась на 13,7%. (Протягом І кварталу 2023 року було виплачено
2683 допомог на поховання на суму 24397,44 тис. грн та  477 недоотриманих
пенсій на суму 1884,84 тис. гривень).

Станом на 01.04.2024 на виконанні в Головному управлінні знаходиться 594
виконавчих документів на суму 1302,47 тис.грн. Крім того, проводиться виплата
пенсій 941 особі на суму 2524,39 тис.грн, які перебувають на повному
державному утриманні.

В органах Фонду перебуває на обліку 931 пенсіонер з числа внутрішньо
переміщених осіб, з них 354 особи звернулися із заявою про
переведення/призначення пенсійної виплати за новим місцем проживання після
24.02.2022 року.  У виплатні відомості на квітень 2024 року включено виплати 452
пенсіонерів з числа внутрішньо переміщених осіб, з яких 42 пенсіонери силових
структур та відомств (щодо яких встановлена особливість 94 “Переселенець
зареєстрований”). На обліку в Головному управлінні перебуває 2 особи з числа
ВПО, пенсійну виплату яким поновлено за рішеннями судів.

Виходячи із вищенаведеного
НАКАЗУЮ:

1. Управлінню пенсійного забезпечення, надання страхових виплат,
соціальних послуг, житлових субсидій та пільг (Л. Андросюк), Управлінню з
питань виплат (В. Кривчуку) продовжити роботу по забезпеченню проведення
масових перерахунків пенсій, житлових субсидій, пільг та страхових виплат на
виконання законів України та постанов Кабінету Міністрів України.

2. Управлінню пенсійного забезпечення, надання страхових виплат,
соціальних послуг, житлових субсидій та пільг (Л. Андросюк), Управлінню з
питань виплат (В. Кривчуку) забезпечити 100% відпрацювання рекомендацій,
наданих Міністерством фінансів України щодо проведення додаткової перевірки
інформації, що містить невідповідності, або усунення невідповідностей даних
щодо одержувачів пенсій, субсидій та пільг.

3. Управлінню пенсійного забезпечення, надання страхових виплат,
соціальних послуг, житлових субсидій та пільг (Л. Андросюк), Управлінню
обслуговування громадян (Л. Дацюк), забезпечити дотримання термінів обробки
звернень за призначенням та перерахунком житлових субсидій/пільг на оплату
житлово-комунальних послуг, придбання твердого та рідкого пічного побутового
палива і скрапленого газу.

4. Управлінню пенсійного забезпечення, надання страхових виплат,
соціальних послуг, житлових субсидій та пільг (Л. Андросюк), посилити
контроль за термінами прийняття рішень щодо
призначення/перерахування/продовження страхових виплат за
загальнообов’язковим державним соціальним страхуванням від нещасного
випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату
працездатності, потерпілим та особам, які мають на це право в разі смерті
потерпілого.



5. Управлінню пенсійного забезпечення, надання страхових виплат,
соціальних послуг, житлових субсидій та пільг (Л. Андросюк), Юридичному
Управлінню (О. Кузьмичу), Управлінню з питань виплат (В. Кривчуку),
забезпечити своєчасність обліку рішень суду в підсистемі “Реєстр судових
рішень” ІКІС.

6. Начальнику відділу з ретроконверсії (Б. Ковальському) продовжити
роботу по оцифруванню пенсійних справ та забезпечити виконання планових
показників.

7. Контроль за виконанням цього наказу покласти на заступників
начальника Головного управління відповідно до розподілу функціональних
обов’язків.

В. о. начальника Головного управління Олег ТРИБОЩУК


