4

3

ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Головного управління
Пенсійного фонду Українив
Закарпатській області
____________ № ______


УМОВИ
проведення конкурсу на зайняття посади державної служби категорії «В» - головного спеціаліста відділу обслуговування громадян №8 (сервісного центру) Управління обслуговування громадян

	Загальні умови

	Посадові обов’язки
	[bookmark: n85][bookmark: n186] - здійснює прийом заяв та пакету документів на: призначення/перерахунок пенсій, надбавок, підвищень,  додаткової пенсії, індексації та інших доплат до пенсій, встановлених законодавством;
 - приймає заяви для оформлення пенсійних посвідчень;
 - приймає документи щодо зміни способу виплати пенсій, виплату недоотриманої пенсії та допомоги на поховання у разі смерті пенсіонера, поновлення виплати пенсій; про виплату частини пенсії на непрацездатного члена сім’ї особи, яка перебуває на повному державному утриманні; про продовження виплати пенсії за довіреністю; про поновлення виплати пенсії, про виплату пенсії у зв’язку з виїздом на постійне місце проживання за кордон; 
- здійснює обслуговування громадян стаціонарно і на виїзному прийомі.
-  на вимогу застрахованої особи надає інформацію, що міститься на її персональній обліковій картці в реєстрі застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування;
 - забезпечує роботу телефонної гарячої лінії. Надає відділу розгляду звернень інформацію, необхідну для розгляду письмових звернень;
 - виконує інші доручення начальника головного управління, начальника управління обслуговування громадян та начальника відділу;
- разом з іншими структурними підрозділами головного управління Фонду забезпечує виконання вимог законодавства про запобігання корупції.

	Умови оплати праці
	посадовий оклад –5 500 грн;
надбавка до посадового окладу за ранг відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18 січня 2017 року № 15 “Питання оплати праці працівників державних органів”;
інші надбавки, доплати та премії відповідно до статті 52 Закону України “Про державну службу”;
додаткові стимулюючі виплати відповідно до Положення про застосування стимулюючих виплат державним службовцям, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18 січня 2017 року № 15 “Питання оплати праці працівників державних органів”

	Інформація про строковість
чи безстроковість 
призначення на посаду
	безстроково (строк призначення особи, яка досягла 65-річного віку, становить один рік з правом повторного призначення без обов’язкового проведення конкурсу щороку)

	Перелік інформації, необхідної для участі в конкурсі, та строк її подання
	особа, яка бажає взяти участь у конкурсі,подає  конкурсній комісії через Єдиний портал вакансій державної служби інформацію:
1) заяву про участь у конкурсі із зазначенням основних мотивів щодо зайняття посади за формою згідно з додатком 2 до Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2016 року № 246 (далі – Порядок);
2) резюме за формою згідно з додатком 21 до Порядку,в якому обов’язково зазначається така інформація:
прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) кандидата;
реквізити документа, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України;
підтвердження наявності відповідного ступеня вищої освіти;
підтвердження рівня вільного володіння державною мовою;
відомості про стаж роботи, стаж державної служби (за наявності), досвід роботи на відповідних посадах у відповідній сфері, визначеній в умовах конкурсу, та на керівних посадах;
3) заяву, в якій повідомляє, що до неї не застосовуються заборони, визначені частиною третьою або четвертою статті 1 Закону України “Про очищення влади”, та надає згоду на проходження перевірки та на оприлюднення відомостей стосовно неї відповідно до зазначеного Закону. 
Подача додатків до заяви не є обов’язковою.
Особа, яка виявила бажання взяти участь у конкурсі, може подавати додаткову інформацію, яка підтверджує відповідність встановленим в оголошенні вимогам, зокрема стосовно попередніх результатів тестування, досвіду роботи, професійних компетентностей, репутації (характеристики, рекомендації, наукові публікації тощо).
Інформація приймається до 17 год. 00 хв. 23 червня 2021 року включно.

	Додаткові (необов’язкові) документи
	заява щодо забезпечення розумним пристосуванням за формою згідно з додатком 3 до Порядку 

	Дата і час початку
проведення тестування
кандидатів

Місце або спосіб проведення
тестування.

Місце або спосіб проведення співбесіди (із зазначенням електронної платформи для комунікації дистанційно)


	25 червня  2021 року о 09 год. 00 хв.


[bookmark: _GoBack]м. Ужгород, пл. Народна, 4 ( проведення тестування за фізичної присутності кандидатів)

м. Ужгород, пл. Народна, 4 (проведення співбесіди за фізичної присутності кандидатів)



Учасникам конкурсу при собі необхідно мати паспорт громадянина України або інший документ, який посвідчує особу та підтверджує громадянство України

	Місце або спосіб проведення співбесіди з метою визначення суб’єктом призначення або керівником державної служби переможця (переможців) конкурсу (із зазначенням електронної платформи для комунікації дистанційно)
	Проведення співбесіди дистанційно в режимі відеоконференції (платформа ZOOM).



	Прізвище, ім’я та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань проведення конкурсу
	Туряниця Кароліна  Мирославівна
+38 (031) 261-68-92
kadr@zk.pfu.gov.ua

	Кваліфікаційні вимоги

	1.
	Освіта
	вища освіта за освітнім ступенем  не нижче бакалавра, молодшого бакалавра

	2.
	Досвід роботи
	не потребує

	3.
	Володіння державною мовою
	вільне володіння державною мовою

	Вимоги до компетентності

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1. 
	Відповідальність
	 - усвідомлення важливості якісного виконання своїх посадових обов’язків з дотриманням строків та встановлених процедур;
 - усвідомлення рівня відповідальності під час підготовки і прийняття рішень, готовність нести відповідальність за можливі наслідки реалізації таких рішень;
 - здатність брати на себе зобов’язання, чітко їх дотримуватись і виконувати

	2.
	Ініціативність
	- здатність пропонувати ідеї та пропозиції без спонукання ззовні;
 - усвідомлення необхідності самостійно шукати можливості якісного та ефективного виконання своїх посадових обов’язків.

	3. 
	Стресостійкість 
	- уміння розуміти та управляти своїми емоціями;
 - здатність до самоконтролю;
 - здатність до конструктивного ставлення зворотного зв’язку, зокрема критики;
 - оптимізм

	4
	Адаптивність 
	 - усвідомлення необхідності запровадження змін для ефективного функціонування державної служби;
 - позитивне ставлення та відкритість до змін та нововведень;
- здатність регулювати та пристосовувати власну поведінку до обставин, що змінюються. 

	Професійні знання

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1.
	Знання законодавства
	Знання:
Конституції України;
Закону України “Про державну службу”;
Закону України “Про запобігання корупції”;
Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування»;
Закону України «Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби та деяких інших осіб»;
Закону України «Про статус суддів»;
Закону України «Про прокуратуру»;
Закон України «Про органи місцевого самоврядування»;
Закон України «Про наукову і науково-технічну діяльність»;
Закону України «Про дипломатичну службу»
Закону України «Про статус народного депутата»
Закону України «Про судову експертизу»
Закону України «Про Кабінет Міністрів України»
Закону України «Про статус і соціальний захист осіб, які постраждали від наслідків Чорнобильської катастрофи»
Закону України «Про Національний банк України»

	2
	Знання системи пенсійного забезпечення
	складові пенсійного забезпечення;
умови роботи підсистеми ІКІС ПФУ «Звернення», «ППВП», «ПВП ДКГ»


_________________


