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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
послуги у сфері пенсійного забезпечення
НАДАННЯ ІНФОРМАЦІЇ ЩОДО РОЗРАХУНКІВ ТА ПЛАТЕЖІВ ДО ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ
	№ п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа і структурний підрозділ
	Дія
(В-виконує,
У- бере участь,
П-погоджує, З-затверджує)
	Термін виконання (днів)

	1
	Ідентифікація особи, яка звернулася за отриманням довідки щодо розрахунків та платежів до Пенсійного фонду України. 
	Відповідальний спеціаліст відділу обслуговування громадян (сервісного центру)
	В
	1

	2
	Реєстрація заяви згідно Закону України «Про звернення громадян»
	Відповідальний спеціаліст сектору обробки звернень
	В
	1

	3
	Надання відповіді згідно Закону України «Про звернення громадян»
	Відповідальний спеціаліст відділу розгляду звернень громадян
	В
	26

	4
	Видача довідки про результати розрахунків з Пенсійним фондом України
	Відповідальний спеціаліст відділу обслуговування громадян (сервісного центру)
	В
	2

	Загальна кількість днів надання послуги -
	30

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	30
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