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ПЕНСІЙНИЙ  ФОНД  УКРАЇНИ

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ 
В ЖИТОМИРСЬКІЙ ОБЛАСТІ

НАКАЗ
	28 січня 2020 року 
	м. Житомир
	                             № 134


Про впровадження в дію рішення колегії при начальнику головного управління Пенсійного фонду України в Житомирській області                       від 24 січня 2020 року №1-1 «Про підсумки роботи Головного управління Пенсійного фонду України в Житомирській області за 2019 рік щодо виконання бюджету, реалізації державної політики з питань пенсійного забезпечення та дотримання стандартів обслуговування громадян»
Заслухавши інформацію начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Житомирській області  Заінчковського  І. А.  про  підсумки роботи Головного управління Пенсійного фонду України в Житомирській області за 2019 рік щодо виконання бюджету, реалізації державної політики з питань пенсійного забезпечення та дотримання стандартів обслуговування громадян, колегія відмічає.

Головним управлінням Пенсійного фонду України в Житомирській області (далі – головне управління)  упродовж  2019 року забезпечено фінансування та виплату пенсій 375,4 тис. пенсіонерам області. Призначено 13,2 тис. нових  пенсій, перераховано 8,8 тис. пенсій за заявами працюючих пенсіонерів, 104 особам, яким призначено пенсію за віком вперше, виплачено грошову допомогу у розмірі їх десяти місячних пенсій. Проведено                                     5 автоматизованих перерахунків пенсій на виконання положень законів України та постанов Кабінету Міністрів України.

З 1 січня 2020 року в середньому збільшено на 100 грн  розміри пенсій             72 тис. осіб, які  досягли 65 віку та мають в наявності  чоловіки 35 років,                        а  жінки – 30 років страхового стажу.

На виконання  постанови Кабінету Міністрів України  від 24 грудня                2019 року №1088 «Деякі питання виплати пенсії окремим категоріям громадян» у січні  ц.р.  забезпечено виплату пенсій в підвищених розмірах            14,2 тис. пенсіонерам силових структур в середньому на 654 грн. 

У результаті проведених перерахунків, середній розмір пенсійної виплати  збільшився на 389,16 грн  та станом на 1 січня 2020 року становить 2701,12 грн. 

На пенсійні виплати та допомогу на поховання спрямовано                         12002,1 млн грн. Інші видатки склали 651,2 млн грн, із них: 435,6 млн грн – кошти на виплату субсидій, 54,0 млн грн – оплата послуг національного оператора поштового зв’язку з виплати та доставки пенсій та грошової допомоги,  161,6 млн грн – адміністративні видатки.
Із загальної чисельності пенсіонерів області,  63,3% - отримують пенсійні виплати через уповноважені банки,  37,7% - через виплатні об’єкти поштового зв’язку. Фактичні видатки на виплату пенсій через банківські установи склали 7800,3 млн грн, через поштові відділення – 4195,6 млн грн. Упродовж                     2019 року чисельність пенсіонерів, які отримають пенсійні виплати через банківські установи збільшилась на 10,0 тис. громадян або на 3,9%. За рахунок виплати пенсій через банківські установи економія коштів Пенсійного фонду України (далі – Фонд) розрахунково склала 84 млн грн.

Упродовж 2019 року в централізованому електронному журналі реєстрації рішень про призначення, відстрочку часу призначення, перерахунку пенсій, переведення з одного  виду пенсій на інший (або про їх відмову) згідно  електронного журналу Форма 10, зареєстровано 43,8 тис. заяв про призначення  (перерахунок) пенсій. В середньому пенсії призначаються  (перераховуються) упродовж 6,1  днів.  
Станом на 01.01.2020 завершено роботу щодо інвентаризації                         399,7 тис. пенсійних справ, за результатами якої встановлено 62 переплати на суму 45,3 тис. грн та 20 недоплат на суму 5,0 тис. грн. 

З вересня 2019 року проведено оцифрування  6,6 тис. пенсійних справ. 

Загальні доходи бюджету головного управління у 2019 році склали   12654,4 млн грн, в тому числі кошти Державного бюджету України -                          6828,2  млн грн.

За звітний період до бюджету головного управління надійшло                    5063,1 млн грн власних коштів. Порівняно з аналогічним періодом минулого року їх надходження збільшились на 759,7 млн грн або на 117,7%. В структурі надходження власних коштів найбільшу питому вагу складають надходження коштів від сплати розподіленої частини єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування (далі - єдиний внесок) – 99%, або                             5012,2 млн грн.

Надходження коштів до Державного бюджету України із збору на обов'язкове державне пенсійне страхування з окремих видів господарських операцій склали 111,8 млн грн, планові показники виконано на                         159,4%,    у  порівняні з 2018 роком  надходження збільшились на 68,5 млн грн  або на 8,6%.                        

Загальна заборгованість із платежів до Фонду станом на                       01.01.2020 становить 165,2 млн грн, з яких 65% або 107,9 млн грн – борг із невідшкодованих фактичних витрат на виплату та доставку пенсій, призначених на пільгових умовах. Борги економічно активних платників зменшились на 5,3% або 903 тис грн і становлять 15,9 млн грн.

Найбільший борг економічно активних платників мають підприємства установ виконання покарань - 4,6 млн грн, Міністерства оборони України -                 1,1 млн грн, державного концерну «Укроборонпром» - 1,3 млн грн, установи підпорядковані місцевим органам влади -  1,6 млн грн. 

За даними Головного управління Державної податкової служби у Житомирській області заборгованість із сплати єдиного соціального внеску становить 282,6 млн грн, з яких борги фізичних осіб – підприємців становлять 70% або 198,9 млн грн.  

Загальна чисельність застрахованих осіб в області у листопаді 2019 року складала 263 тис. осіб. 

Із загальної кількості  найманих працівників 5,1% отримують заробітну плату менше мінімально встановленого рівня, з них 44%  - це працівники бюджетної сфери. Частка таких працівників зменшилась з 8,0% у січні                 2019 року  до 5,1% у листопаді 2019 року.

За результатами проведеного моніторингу Реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування щодо виявлення ознак використання праці неоформлених працівників  та можливих порушень законодавства про працю поінформовано соціальних партнерів, органи місцевого самоврядування, Державної податкової служби та   Держпраці в області.

За результатами спільної роботи легалізовано працю 10,4 тис. осіб та збільшено надходження єдиного внеску на загальну суму 6,1 млн грн.
Опрацьовано понад 12 тис. записів в персональних облікових картках застрахованих осіб, що складає 100% від отриманих. З них, об’єднано              8,2 тис. карток.

З метою стягнення заборгованості головним управлінням  подано до суду 657 позовів на суму 15,4 млн грн. В результаті охоплено 100% суми боргу, що підлягав стягненню в судовому порядку. Упродовж 2019 року на виконання судових рішень надійшло майже 3,9 млн грн. 

Від реалізації заходів з примусового виконання 11,2 тис. виконавчих документів про стягнення 138,9 млн грн. на користь Фонду надійшло                              2,5 млн. грн.

Забезпечено супровід 2504 судових справ з питань пенсійного забезпечення.
Згідно операційного плану діяльності внутрішнього аудиту на 2019 рік проведено 5 внутрішніх аудитів. За результатами  виявлено  87 випадків не фінансових порушень та 169 випадків фінансових порушень на загальну             суму 380,5 тис. грн. З яких поновлено та відшкодовано 327,8 тис. грн або               86% до виявлених порушень.

Крім того,  проведено 14 інших контрольних заходів за результатами яких встановлено порушення вимог чинного законодавства на загальну суму                 74,3 тис. грн, з яких  поновлено та відшкодовано  99,9%.

Проведено  12,0 тис. перевірок суб’єктів системи загальнообов’язкового державного пенсійного страхування, з яких 10,7 тис. (89,2%) щодо обґрунтованості видачі документів для оформлення пенсій  та достовірності поданих відомостей про осіб, які підлягають загальнообов’язковому державному пенсійному страхуванню.
За результатами проведених перевірок виявлено порушень на загальну суму 345,5 тис. грн,  станом на 01.01.2020 відшкодовано 94,9% суми виявлених порушень.
Упродовж звітного періоду до головного управління звернулося                 346,6 тис. громадян, яким надано понад 498 тис. послуг. Майже                   5,2 тис. послуг  надано на  52 віддалених робочих місцях. На 40 віддалених робочих місцях прийом громадян здійснюється з використанням ключів захищеного доступу.

В умовах сучасності, набуває популярності користування електронними послугами Фонду. На вебпорталі Фонду зареєстровано понад 101 тис. громадян області, з них 11,7 тис. користувачів зареєстровано у 2019 році.
Забезпечується прийом заяв від громадян щодо виготовлення електронних пенсійних посвідчень.  Станом на 01.01.2020 зареєстровано  понад 13 тис. таких звернень. 

З початку функціонування сервісу СМС - інформування головним управлінням  залучено до підключення послуги  57,2 тис. осіб.

З серпня  минулого року  79 громадян області  скористалися  можливістю дистанційно подати документи для призначення пенсій через вебпортал електронних послуг Фонду в рамках проекту «е-пенсія».

У 2019 році до головного управління надійшло 17,6 тис. звернень громадян, що 16% менше, порівняно з 2018 роком.  Разом з тим, прослідковується збільшення кількості письмових звернень та  звернень, що надходять від державної установи «Урядовий контактний центр» та «гарячі телефонні  лінії».

За результатами вивчення громадської думки  98% опитаних респондентів позитивно оцінили якість обслуговування громадян в сервісних центрах.
Упродовж 2019 року в головному управлінні значна увага приділялася   впровадженню єдиних стандартів обслуговування громадян. Зокрема, проведено роботи з облаштування сервісних центрів, у тому числі щодо інклюзії, оновлено комп’ютерну техніку та меблі, встановлено відеоспостереження. У 18 сервісних центрах модернізовано зали обслуговування та зони очікування. Впроваджується підсистема електронної черги.

У напрямку комунікацій упродовж 2019 року фахівцями головного управління проведено майже 3 тис. заходів, на інформаційних ресурсах оприлюднено понад 1,2 тис. матеріалів про діяльність головного управління. 
У 2019 році проведено оптимізацію структури органів Пенсійного фонду України в області. Зокрема припинено діяльність 9 об’єднаних управлінь шляхом приєднання до головного управління. В результаті скоротилася на    31% кількість штатних одиниць працівників головного управління у порівнянні з початком проведення заходів з реорганізації.
З метою впровадження в дію рішення колегії при начальнику Головного управління Пенсійного фонду України в Житомирській області від 24 січня 2020 року №1-1 «Про підсумки роботи Головного управління Пенсійного фонду України в Житомирській області за 2019 рік щодо виконання бюджету, реалізації державної політики з питань пенсійного забезпечення та дотримання стандартів обслуговування громадян»
НАКАЗУЮ:

1. Інформацію начальника головного управління  Заінчковського І. А.  про підсумки роботи Головного управління Пенсійного фонду України в Житомирській області за 2019 рік щодо виконання бюджету, реалізації державної політики з питань пенсійного забезпечення та дотримання стандартів обслуговування громадян взяти до відома.

2. Начальнику фінансово – економічного управління (Пінчук Н. М.):           

1) забезпечити здійснення заходів щодо виконання планових показників із надходження власних коштів, відповідно до запланованих обсягів, в тому числі за рахунок погашення заборгованості із платежів до Фонду;

2) продовжити роботу щодо інформування платників, які мають заборгованість із сплати єдиного внеску про не зарахування страхового стажу їх працівникам.
3. Начальнику управління інформаційних систем та електронних реєстрів (Ковальов В. В.), начальнику фінансово – економічного управління                      (Пінчук Н. М.) проводити ефективний моніторинг реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування щодо встановлення ознак недотримання роботодавцями законодавства про працю та своєчасно інформувати про встановлені випадки органи  Держпраці, Державної податкової служби та органи місцевої влади.
4. Начальнику управління обслуговування громадян (Бабич Л. Д.), керівникам структурних підрозділів обслуговування громадян (сервісних центрів) управління обслуговування громадян:

1) проводити моніторинг якості прийому громадян в сервісних центрах  та дотримання  доведених єдиних стандартів обслуговування громадян;

2) забезпечити проведення щотижневих навчань спеціалістів, що здійснюють обслуговування громадян;

3) проводити  роз’яснювальну роботу щодо переваг сучасних електронних  сервісів вебпорталу Фонду, зокрема  призначення пенсії «в один дотик».

5. Начальнику управління застосування пенсійного законодавства               (Куц В. В.) проводити щоденний контроль за дотриманням 10 денного  терміну призначення (перерахунку) пенсій з моменту подання заяви особою про призначення (перерахунок) пенсії. 

6. Начальнику управління обслуговування громадян (Бабич Л. Д.), начальнику управління інформаційних систем та електронних реєстрів (Ковальов В. В.), начальнику управління адміністративного забезпечення (Гаврилов О. Ю.) продовжити облаштування сервісних центрів відповідно до визначених Фондом  єдиних стандартів обслуговування громадян.

7. Начальнику фінансово – економічного управління (Пінчук Н. М.), начальнику управління обслуговування громадян (Бабич Л. Д.), начальнику управління застосування пенсійного законодавства (Куц В. В.), начальнику управління адміністративного забезпечення (Гаврилов О. Ю.), начальнику управління інформаційних систем та електронних реєстрів (Ковальов В. В.)              до 20 липня 2020 року подати інформацію про стан виконання даного наказу до сектору  організаційно - інформаційної роботи (Матвієнко О. Б.).

8. Сектору організаційно - інформаційної роботи  (Матвієнко О. Б.) до                24 липня 2020 року подати інформацію про стан виконання даного наказу начальнику  головного управління.

9. Контроль за виконанням наказу покласти на заступників начальника головного управління згідно функціонального розподілу обов’язків.

Начальник  головного управління                                  І. ЗАІНЧКОВСЬКИЙ
