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ПЕНСІЙНИЙ  ФОНД  УКРАЇНИ

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ

В ЖИТОМИРСЬКІЙ ОБЛАСТІ
Н А К А З
	від _____________20__ р.
	Житомир
	№ ____________


Про впровадження в дію рішення колегії при начальнику Головного управління   Пенсійного    фонду  України  в  Житомирській  області   від 18 листопада  2020 року №5-3 «Про стан виконання в Головному управлінні  Пенсійного фонду України в Житомирській області Закону України «Про звернення громадян»
Заслухавши доповідь начальника управління адміністративного забезпечення  Головного управління Пенсійного фонду України в Житомирській області Олександра Гаврилова про стан виконання в Головному управлінні  Пенсійного фонду України в Житомирській області (далі – Головне управління)  Закону України «Про звернення громадян» встановлено наступне.
Головне управління забезпечує організацію прийому та розгляд звернень громадян, що надходять під час особистих та виїзних прийомів, а також різними засобами зв’язку: поштовим зв’язком, електронною поштою, через вебпортал Пенсійного фонду України (далі –  Фонд),  державну установу «Урядовий контактний центр» тощо.

Упродовж 9 місяців 2020 року було зареєстровано 19557 усних та письмових звернень громадян, що майже на 40% більше у порівнянні з  відповідним періодом минулого року.

Збільшення кількості звернень відбулось за рахунок масових письмових звернень громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи  щодо питань виплати підвищення пенсій відповідно до ст.ст. 39, 50, 51, 54 Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи», а також звернень пенсіонерів силових структур з питання перерахунку пенсій відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21.02.2018 №103 «Про перерахунок пенсій особам, які звільнені з військової служби, та деяким іншим категоріям осіб». 
Аналіз надходження звернень свідчить, що найбільше усних та письмових звернень надійшло до Головного управління з Овруцького району, міст Коростеня  та  Житомира  (6932, 3313 та  1471 звернень відповідно).
Найменше звернень надійшло з Пулинського, Брусилівського та Черняхівського районів (27, 34 та 42 звернень відповідно).
В своїх зверненнях громадяни найчастіше порушували питання щодо правильності призначення та перерахунку пенсій, надбавок та доплат (70%  від  загальної кількості звернень), витребування довідок та інших матеріалів (12%), роз'яснення діючого пенсійного законодавства (3,4%), індексація пенсій (1,4%), підвищення розміру пенсійних виплат (1,3%), визначення права на пенсію (1,3%), а також виконання судових рішень (1,2%). 

Кількість повторних звернень громадян до Головного управління залишилась на  рівні показника відповідного періоду минулого року. Проведений аналіз повторних звернень свідчить, що в більшості випадків, пенсія заявникам призначена відповідно до вимог законодавства, про що їх неодноразово було повідомлено.

У зв’язку із запровадженням карантинних заходів із запобігання поширенню гострої респіраторної хвороби COVID - 19 в регіоні у понад  3 рази
збільшилася кількість дистанційних звернень  через телефони «гарячих» ліній.

За 9 місяців 2020 року у відповідний спосіб отримали консультації 32,4 тис. громадян.

Також, у поточному році прослідковується збільшення у понад 2 рази відповідного періоду минулого року кількості електронних звернень, які надходять через вебпортал Фонду. Зокрема, станом на 01.10.2020  зареєстровано 1141 звернення.

Проте зменшилась в 1,8 разів кількість звернень, які надійшли до Головного управління від державної установи «Урядовий контактний центр».  За 9 місяців поточного року розглянуто 939 таких звернень проти минулорічних 1654.
Під час виїзних прийомів громадян, у тому числі і за місцем проживання консультації  та  роз’яснення  з  питань   пенсійного   забезпечення отримали 1060 громадян, що  складає близько 5% від загальної кількості звернень громадян.

До осіб з обмеженими фізичними можливостями та осіб, яким виповнилося 80 і більше років проведено 39 виїзних прийомів.

Відсутність випадків несвоєчасного надання відповідей на звернення громадян свідчить, що робота із зверненнями громадян в Головному управлінні відповідає вимогам Закону України «Про звернення громадян». 

З метою впровадження в дію рішення колегії при начальнику Головного управління    Пенсійного    фонду    України    в   Житомирській    області   від 18 листопада 2020 року №5-3 «Про стан виконання в Головному управлінні  Пенсійного фонду України в Житомирській області Закону України «Про звернення громадян»
НАКАЗУЮ:

1. Інформацію начальника управління адміністративного забезпечення  Головного управління  Олександра Гаврилова  про стан виконання в Головному управлінні  Закону України «Про звернення громадян» взяти до відома.

2.   Начальнику управління адміністративного забезпечення (Гаврилов Олександр) забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14  квітня 1997 року №348 (зі змінами).
3. Заступникам начальника Головного управління, керівникам самостійних структурних підрозділів в складі Головного управління забезпечити:

1)  безумовне виконання вимог Закону України “Про звернення громадян;

2)  постійний контроль за змістом, якістю, своєчасністю розгляду звернень та  оперативністю  розв’язання питань, з якими громадяни звертаються до Головного управління.

4.  Контроль за виконанням рішення покласти на заступника  начальника Головного управління Макшаєву Наталію.
Начальник  
Головного управління                                                   Іван ЗАІНЧКОВСЬКИЙ

