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ПЕНСІЙНИЙ  ФОНД  УКРАЇНИ
ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ
В ЖИТОМИРСЬКІЙ ОБЛАСТІ
Н А К А З                                  
	від _____________20__ р.
	Житомир
	№ ____________


Про впровадження в  дію  рішення  колегії  при  начальнику  Головного управління    Пенсійного   фонду   України  в  Житомирській  області   від 28 січня 2021 року №1-1 «Про підсумки роботи у 2020 році щодо реалізації державної політики з питань пенсійного забезпечення, виконання бюджету та завдань, покладених на Головне управління Пенсійного фонду України в Житомирській області»

Заслухавши доповідь начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Житомирській області Заінчковського Івана про підсумки роботи у 2020 році щодо реалізації державної політики з питань пенсійного забезпечення, виконання бюджету та завдань, покладених на Головне управління Пенсійного фонду України в Житомирській області  (далі – Головне управління), встановлено наступне.
Головним управлінням  упродовж 2020 року забезпечено фінансування та виплату пенсій 368,9 тис. пенсіонерам області. Призначено 12 тис. пенсій,  перераховано 35  тис. пенсій за  заявами  пенсіонерів. 
На виконання положень законів України та постанов Кабінету Міністрів України      проведено      43     автоматизовані     перерахунки     пенсій,    в   т. ч. 11 перерахунків у зв’язку зі змінами у законодавстві. 
За результатами проведених перерахунків середній розмір пенсійної виплати у порівнянні з відповідним періодом минулого року зріс на 377,46 грн або 14% та станом на  01.01. 2021  становить 3078,58 грн. 
На пенсійні та інші соціальні виплати спрямовано  13570,5 млн грн. Інші видатки склали 249,9 млн грн, з них: 84,3 млн грн – оплата послуг національного оператора поштового зв’язку з виплати та доставки пенсій та допомоги на поховання,  165,6 млн грн – адміністративні видатки.
Із загальної чисельності пенсіонерів області,  65,9% - отримують пенсійні виплати через уповноважені банки,  34,1% - через виплатні об’єкти поштового зв’язку. Фактичні видатки на виплату та доставку пенсій через банківські установи склали 9122,6 млн грн, через поштові відділення –  4440,5 млн грн. Упродовж 2020 року чисельність пенсіонерів, які отримують пенсійні виплати через банківські установи збільшилась на 5,4 тис. громадян або на 2,6%.  Виплата 95% пенсій нового призначення проводиться через установи банків. 
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За рахунок виплати пенсій через банківські установи в області розрахункова економія коштів   Пенсійного   фонду   України   (далі  –  Фонд)      склала 143,9 млн грн.
Станом на 01.01.2021 проведено оцифрування понад 46,5 тис. пенсійних справ, з  яких 41,8 тис. оцифровано упродовж  2020 року.
Упродовж    звітного    періоду   до   Головного   управління   звернулося 233 тис. громадян, яким надано 315,9 тис. послуг. З них, майже 2 тис. послуг  надано на  53 віддалених робочих місцях. 
Через вебпортал електронних послуг Фонду 1497 громадян області скористалися можливістю дистанційно подати документи для призначення (перерахунку) пенсій. 
 В рамках роботи нової сервісної системи Пенсійного фонду України «Автоматичне призначення пенсії», на підставі 452 анкет - заяв в автоматичному режимі призначено пенсії 251 особі.
Проводиться робота щодо оцифрування відомостей про трудову діяльність працівника на підставі сканованих копій документів. Станом на 01.01.2021 до Головного управління надійшло 4487 скан - копій трудових книжок для переведення їх в електронний формат, з яких, 98% або 4386 документів оброблено.
 До бюджету Фонду за звітний період надійшло 5413,9 млн грн коштів. Порівняно з 2019 роком надходження збільшились на 350,2 млн грн, або на 106,9%. В структурі надходження власних коштів найбільшу питому вагу складають надходження коштів з  розподіленої частини єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування (далі – єдиний внесок) до Фонду – 99%, або 5367,2 млн грн.
Загальна заборгованість із платежів до Фонду станом на 01.01.2021 становить 172,3 млн грн, з  яких  67,4% або  116,1 млн грн – борг із невідшкодованих фактичних витрат на виплату та доставку пенсій, призначених на  пільгових умовах.   Борги    економічно    активних     платників  становлять  19,5 млн грн,  що  майже на  3,6 млн  грн  більше  у порівнянні з  початком 2020 року. 
За даними Головного управління Державної податкової служби у Житомирській області заборгованість із сплати єдиного внеску станом на 01.01.2021 становить 336,1  млн грн,  з  яких  борги  юридичних  осіб  складають   98,0   млн   грн,   фізичних   осіб  –  підприємців  –  238,1  млн   грн. З  початку 2020 року  дана заборгованість зросла на 15,9%, або на 53,5 млн грн.
Чисельність    застрахованих   осіб    у    листопаді    2020   року    склала  257,0 тис. осіб, що на 281 особу більше у порівнянні з січнем 2020 року. Чисельність застрахованих осіб, що зайняті в бюджетній сфері, становить 39,0% від загальної чисельності застрахованих осіб.
За даними Головного управління Державної податкової служби у Житомирській  області  в  області  станом  на  01.01.2021  перебуває  на  обліку 132,9 тис. платників єдиного внеску, що на 4,2 тис. платників більше, ніж на початок 2020 року.
Відсоток застрахованих осіб, які працювали за договорами цивільно - правового характеру у листопаді 2020 року становить 12,4% від загальної кількості застрахованих осіб. Чисельність застрахованих осіб, які працювали неповний робочий день склала 20,7 тис. осіб, або 8,3% від загальної кількості застрахованих осіб. У листопаді 2020 року заробітну плату менше мінімально встановленого рівня отримали  17,1 тис. осіб.
За результатами проведеного моніторингу Реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування (далі – Реєстр застрахованих осіб) щодо виявлення ознак використання праці неоформлених працівників та можливих порушень законодавства  про   працю   поінформовано:   соціальних     партнерів         щодо 2074  роботодавців;   органи   місцевого   самоврядування     щодо       2685  роботодавців;  територіальні    органи     Державної      податкової      служби     стосовно    626 страхувальників; територіальні    органи     Держпраці  стосовно 2626 страхувальників.
За результатами спільної роботи легалізовано працю 6905 осіб та збільшено надходження єдиного внеску на загальну суму  2, 1 млн  грн.
Упродовж 2020 року Головним управлінням  подано до суду 634 позови про стягнення  28,2 млн грн,  забезпечено 100% охоплення заходами стягнення в судовому порядку сум боргу. За позовними заявами в 2020 році від судових  рішень надійшло майже 3,9 млн грн. Від реалізації заходів  примусового  виконання виконавчих документів  на користь Фонду надійшло  2,6 млн  грн.
Забезпечено супровід 7120 судових справ з питань пенсійного забезпечення.
	До підсистеми «Правова робота» Інтегрованої комплексної інформаційної системи   Пенсійного    фонду    України    внесено    8084     судових   справ, 8451 справу виконавчого провадження та 152 постанови про накладення адміністративного стягнення. 
Проведено 5,4 тис. перевірок суб’єктів системи загальнообов’язкового державного пенсійного страхування, з яких 4,8 тис. (88,7%) щодо обґрунтованості видачі документів для оформлення пенсій та достовірності поданих відомостей про осіб, які підлягають загальнообов’язковому державному пенсійному страхуванню.
За результатами проведених перевірок виявлено порушень на загальну суму  117,8  тис. грн. Крім того,   виявлено   недостовірних    відомостей   у 1498 документах для призначення пенсій та 1251 порушення щодо невідповідності даних у Реєстрі застрахованих осіб. 
Згідно  операційного  плану  діяльності внутрішнього аудиту на 2020 рік (зі змінами)  проведено 4  внутрішніх   аудити   та   7   інших   контрольних заходів.  За  результатами  яких виявлено  115  випадків   фінансових   порушень  на   загальну  суму 300,7  тис. грн.  Поновлено  та  відшкодовано 275 тис. грн   або  91% до виявлених порушень.
Упродовж 2020 року в Головному управлінні продовжено впровадження єдиних стандартів обслуговування. Зокрема, модернізовано сервісні центри в містах Коростені, Новоград – Волинському та Бердичеві. Оновлено та осучаснено на 20% парк комп’ютерної техніки. 
У зв’язку із масовими письмовими зверненнями громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи у 2020 році до Головного управління надійшло майже 20,4 тис. письмових звернень, що у  майже 3 рази  більше у порівнянні з 2019 роком. Також, прослідковується збільшення кількості звернень, що надійшли від державної установи «Урядовий контактний центр» та  через телефони «гарячих ліній».
У напрямку комунікацій упродовж 2020 року фахівцями Головного управління проведено майже 2,6 тис. заходів, на інформаційних ресурсах оприлюднено понад 2,1 тис. матеріалів про діяльність Головного управління, що майже удвічі більше, ніж за 2019 рік. 
У 2020 році проведено реорганізацію структури Головного управління в результаті якої кількість штатних одиниць працівників Головного управління у порівнянні з початком 2020 року  скоротилася на  5% (39). 
З метою підвищення якості виконання посадових обов’язків, рівня професійної кваліфікації працівників та мотивації персоналу, а також корпоративної культури, забезпечено виконання потреби професійного розвитку державних службовців відповідно до індивідуальних програм підвищення  рівня  професійної  компетентності.   За   різними   програмами пройшли   навчання   674  державних  службовців  Головного  управління,  що становить 100% від визначеної потреби.
З метою впровадження в дію рішення колегії при начальнику Головного управління     Пенсійного     фонду     України   в   Житомирській   області    від  28 січня 2021 року №1-1 «Про підсумки роботи у 2020 році щодо реалізації державної політики з питань пенсійного забезпечення, виконання бюджету та завдань, покладених на Головне управління Пенсійного фонду України в Житомирській області»

НАКАЗУЮ:

1. Інформацію начальника Головного управління Заінчковського Івана про підсумки роботи у 2020 році щодо реалізації державної політики з питань пенсійного забезпечення, виконання бюджету та завдань, покладених на Головне управління Пенсійного фонду України в Житомирській області  взяти до відома.

2. Заступникам начальника Головного управління, керівникам самостійних структурних підрозділів в складі Головного управління забезпечити прозорість  і ефективність у відносинах  Головного управління з громадськістю.

 3.  Начальнику   фінансово  –   економічного  управління (Пінчук Наталія)  забезпечити:

1) здійснення заходів щодо виконання планових показників із надходження власних коштів, відповідно до запланованих обсягів, в тому числі за рахунок погашення заборгованості із платежів до Фонду; 

2)  контроль за ефективним використання фінансових ресурсів відповідно до затвердженого кошторису.

 4.   Начальнику   фінансово  –   економічного  управління (Пінчук Наталія), начальнику управління інформаційних систем та електронних реєстрів (Ковальов Валерій)  забезпечити проведення ефективного моніторингу Реєстру застрахованих осіб щодо встановлення ознак недотримання роботодавцями законодавства про працю та своєчасне інформування територіальних органів Держпраці, Державної податкової служби та органів місцевого самоврядування.

5. Начальнику управління обслуговування громадян (Бабич Лариса), керівникам структурних підрозділів управління обслуговування громадян (сервісних центрів)  забезпечити:

1) проведення дослідження на предмет достатності  мережі пунктів обслуговування громадян та їх наближення до місць проживання одержувачів послуг, передбачивши координацію діяльності при розташуванні таких пунктів на межі території обслуговування Головного управління про що  проінформувати начальника Головного управління до 05  березня  2021 року;

2)   високий рівень сервісу, швидкість та доступність інформації;

3) проведення внутрішнього моніторингу та контролю якості інформації та послуг з метою їх удосконалення за результатами якого визначити відповідні заходи   про   що   проінформувати   начальника   Головного   управління   до  15  квітня  2021 року.

6. Начальнику управління з питань виплати пенсій (Антонович Валентина),  начальнику   управління    пенсійного забезпечення (Куц Вікторія), начальнику  управління обслуговування громадян (Бабич Лариса), начальнику управління інформаційних систем та електронних реєстрів (Ковальов Валерій) забезпечити опрацювання рекомендацій Міністерства фінансів України у визначені законодавством строки та постійний контроль за повнотою їх опрацювання.

7. Начальнику управління пенсійного забезпечення (Куц Вікторія), начальнику управління з питань виплати пенсій (Антонович Валентина)  забезпечити призначення пенсій та проведення їх перерахунків у строки визначені законодавством.

8. Начальнику управління інформаційних систем та електронних реєстрів  (Ковальов Валерій),   начальнику    управління    пенсійного  забезпечення   (Куц Вікторія) продовжити оцифрування пенсійних справ та відомостей про трудову діяльність працівників.

9. Контроль за виконанням наказу покласти на заступників начальника Головного управління згідно функціонального розподілу обов’язків.


Начальник  
Головного управління                                                   Іван ЗАІНЧКОВСЬКИЙ
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