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ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ
ВЖИТОМИРСЬКІЙ ОБЛАСТІ

Н А К А З

від _____________20__ р. Житомир № _________

Про підсумки роботи Головного
управління Пенсійного фонду
України в Житомирській
області за І півріччя 2025 року

Заслухавши доповідь начальника Головного управління Пенсійного фонду
України в Житомирській області Заінчковського Івана про підсумки роботи
Головного управління Пенсійного фонду України в Житомирській області (далі -
Головне управління) за І півріччя 2025 року, колегія відмічає.

Головним управлінням упродовж звітного періоду забезпечено виплату
пенсій 355,7 тис. пенсіонерам. На пенсійні та інші соціальні виплати пов’язані із
пенсійним забезпеченням спрямовано 12915,5 млн грн.

Призначено 10,3 тис. нових пенсій, у тому числі 2,6 тис. пенсій
військовослужбовцям, особам рядового і начальницького складу та іншим особам
(крім військовослужбовців строкової служби та членів їх сімей), які мають право
на пенсію згідно із Законом України «Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених
з військової служби та деяких інших осіб».

За заявами пенсіонерів перераховано 16,8 тис. пенсій. Проведено
перерахунки пенсій на виконання положень законів України та постанов Кабінету
Міністрів України, у тому числі в березні проведено індексацію раніше
призначених пенсій та щомісячних страхових виплат, в квітні проведено
перерахунок пенсій працюючим пенсіонерам.

Середній розмір пенсії станом на 01 липня 2025 року становить 6115,58 грн.

Забезпечено виплату субсидій та пільг на оплату житлово - комунальних
послуг, придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого
газу (далі – житлові субсидії та пільги) в середньому щомісяця для 117,6 тис.
отримувачів на загальну суму 1207,5 млн грн.

Опрацьовано 63,6 тис. звернень за призначенням / перерахунком житлових
субсидій та пільг, 7,7 тис. заяв про внесення інформації в Реєстр осіб, які мають
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право на пільги, 4 заяви про надання субсидії на оплату вартості або частини
вартості найму (оренди) житлового приміщення (частини житлового приміщення)
та компенсації частини податку на доходи фізичних осіб або єдиного податку та
військового збору.

Проведено передбачені законодавством перерахунки житлових субсидій та
пільг.

Забезпечено щомісячні страхові виплати 3,2 тис. потерпілим внаслідок
нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, а також
особам, які мають на це право в разі смерті потерпілого (далі – страхові виплати
потерпілим). Проведено відшкодування витрат на надання соціальної послуги
догляду вдома та /або натуральної допомоги для 57 осіб.

Опрацьовано 32,7 тис. заявок – розрахунків для отримання виплат у зв’язку з
тимчасовою втратою працездатності.

На фінансування страхових виплат на загальнообов’язкове державне
соціальне страхування спрямовано 437,4 млн грн, в тому числі на оплату
листків непрацездатності - 349,8 млн грн.

Упродовж січня – червня поточного року опрацьовано 4931 надану
Міністерством фінансів України рекомендацію про проведення додаткової
перевірки інформації, що містить невідповідності, або усунення невідповідних
даних щодо одержувачів виплат.

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2023 року
№ 1396 «Деякі питання соціального захисту осіб, які мають особливі трудові
заслуги перед Батьківщиною, ветеранів війни та осіб, що працюють в спеціальних
умовах» забезпечено призначення та виплату 7 видів виплат (щомісячних та
одноразових), які здійснюються за рахунок коштів Державного бюджету України.

Забезпечено реалізацію заходів щодо виконання Головним управлінням з 01
липня 2025 року нових функцій з надання державних соціальних допомог та
соціальних стипендій, які передбачені постановами Кабінету Міністрів України
від 11 червня 2025 року № 695 “Деякі питання надання окремих видів державної
соціальної допомоги Пенсійним фондом України», від 25 червня 2025 року № 765
“Деякі питання призначення та виплати державних соціальних допомог,
соціальних стипендій органами Пенсійного фонду України”, від 23 червня 2025
року № 766 “Про реалізацію експериментального проекту щодо централізації
механізму виплати деяких державних допомог”.

Упродовж звітного періоду до Головного управління звернулося понад
199,8 тис. громадян, яким надано 301,5 тис. послуг, з них, 3,1 тис. послуг надано
на віддалених робочих місцях у територіальних громадах області.

Опрацьовано 23,3 тис. письмових звернень громадян. Через державну
установу “Урядовий контактний центр” до Головного управління надійшло
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1,2 тис. звернень, на адресу електронної пошти та через вебпортал
електронних послуг Пенсійного фонду України (далі – Фонд) надійшло
5,6 тис. звернень. В телефонному режимі консультації та роз’яснення отримали
30,9 тис. осіб.

Станом на 01.07.2025 на вебпорталі Фонду зареєстровано 109,2 тис.
користувачів області. Через вебпортал електронних послуг Фонду 18,1 тис. осіб
дистанційно подали документи для призначення / перерахунку пенсій, житлових
субсидій та пільг та оцифрування відомостей про трудову діяльність
застрахованих осіб тощо.

Оцифровано 200,1 тис. відомостей про трудову діяльність застрахованих
осіб, з яких 27,1 тис. відомостей опрацьовано упродовж січня – червня 2025
року. Переведено в електронний формат 3,4 тис. справ про страхові виплати, з
яких 98,3 % справ провалідовано.

У рамках роботи сервісної системи «Автоматичне призначення пенсії» за
результатами опрацювання анкет - заяв поданих громадянами, при досягненні
пенсійного віку в автоматичному режимі призначено пенсії 24 особам.

Продовжується робота з питань супроводження Електронного реєстру
листків непрацездатності.

Планові показники із надходження власних коштів, які адмініструють
органи Фонду виконано на 113,5 %. У порівнянні із відповідним періодом
минулого року, загальні доходи зросли на 16,4 % або 5,3 млн грн.

Планові показники із надходження коштів до спеціального фонду
Державного бюджету України зі збору на обов'язкове державне пенсійне
страхування з окремих видів господарських операцій виконано на 123,0 %, понад
план надійшло 16,5 млн грн.

Упродовж І півріччя 2025 року загальна заборгованість із платежів до Фонду
зросла на 3,3 млн грн та станом на 01.07.2025 становить 176,7 млн грн, з яких
74,8 % або 132,2 млн грн - борг із невідшкодованих фактичних витрат на виплату
та доставку пенсій, призначених на пільгових умовах.

За даними Головного управління Державної податкової служби у
Житомирській області (далі - Головне управління ДПС) заборгованість зі
сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування
(далі - єдиний внесок) станом на 01.07.2025 складає 300,6 млн грн. З
них, 120,9 млн грн становлять борги юридичних осіб та 179,7 млн грн -
фізичних осіб – підприємців. У порівнянні з початком 2025 року дана
заборгованість зросла на 0,4 % або на 1,3 млн грн.

Заборгованість із страхових внесків на загальнообов’язкове державне
соціальне страхування з тимчасової втрати працездатності, від нещасних випадків
на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату
працездатності становить 1,5 млн грн.
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З метою захисту прав застрахованих осіб, відновлення їм страхового стажу та
погашення заборгованості до Фонду, спільними робочими групами у складі
Головного управління, Головного управління ДПС та органів Державної
виконавчої служби на засіданнях комісій з питань погашення заборгованості
розглянуто матеріали по 98 боржниках. Платникам, які мають заборгованість
надіслано 7,5 тис. листів – вимог. В результаті проведеної роботи погашено
35,5 млн грн заборгованості та відновлено страховий стаж 4,4 тис. застрахованих
осіб.

Заходами примусового стягнення охоплено 100 % заборгованості, що
підлягала стягненню в судовому порядку. Головним управлінням подано до
суду 119 позовів про стягнення боргу з відшкодування витрат на виплату і
доставку пенсій, призначених на пільгових умовах в сумі 5,6 млн грн.
В ході розгляду позовних заяв про стягнення боргу від боржників надійшло
понад 2,4 млн грн.

Від реалізації заходів примусового виконання виконавчих документів на
користь Головного управління від органів Державної виконавчої служби надійшло
3,1 млн грн.

Забезпечено супровід 15,7 тис. судових справ з питань пенсійного
забезпечення.

Проведено 241 процедуру закупівель товарів, робіт та послуг з очікуваною
вартістю 139,1 млн грн.

Упродовж січня – червня 2025 року проведено:

3 внутрішніх аудити, під час яких виявлено ознаки послаблення
функціонування системи внутрішнього контролю. Відшкодовано 59,6 тис. грн
фінансових порушень, виявлених в минулих періодах;

3174 перевірки суб’єктів системи загальнообов’язкового державного
пенсійного та соціального страхування. За результатами проведених перевірок
виявлено порушень на загальну суму 1608,4 тис. грн. За допущені порушення
застосовано фінансових санкцій на суму 341,0 тис. грн. Притягнуто до
адміністративної відповідальності 45 посадових осіб.

Забезпечено організацію заходів, спрямованих на запобігання нещасним
випадкам, усунення загрози здоров’ю працівників, спричиненої умовами праці.
Прийнято участь в роботі 80 комісій з розслідування нещасних випадків
(професійних захворювань).

Проведено 415 заходів з профілактичної роботи створення здорових та
безпечних умов праці на підприємствах, під час яких виявлено 1156 порушень
законодавства про охорону праці.

В строки, визначені Законом України “Про доступ до публічної інформації”
розглянуто 377 запитів на публічну інформацію.
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Забезпечено висвітлення інформації з питань діяльності Головного
управління в медіапросторі. На інформаційних ресурсах оприлюднено
2,4 тис. публікацій, фахівцями Головного управління проведено 650 заходів з
інформаційно – роз’яснювальної роботи.

Враховуючи вищевикладене,  

НАКАЗУЮ:

1. Інформацію начальника Головного управління Заінчковського Івана про
підсумки роботи Головного управління Пенсійного фонду України в
Житомирській області за І півріччя 2025 року взяти до відома.

2. Фінансово - економічному управлінню (Пінчук Наталія):

1) забезпечити виконання планових показників з надходження коштів на
загальнообов’язкове державне пенсійне страхування, адміністрування яких
здійснюють органи Пенсійного фонду України;

2) продовжити роботу спільно з органами державної податкової служби
щодо погашення заборгованості зі сплати обов’язкових платежів до Пенсійного
фонду України.

3. Управлінню обслуговування громадян (Бабич Лариса), управлінню
пенсійного забезпечення, надання страхових виплат, соціальних послуг, житлових
субсидій та пільг (Куц Вікторія), управлінню з питань виплат (Антонович
Валентина) забезпечити належне опрацювання звернень про надання окремих
видів державних соціальних допомог та соціальних стипендій, які передбачені
постановами Кабінету Міністрів України від 11 червня 2025 року № 695 “Деякі
питання надання окремих видів державної соціальної допомоги Пенсійним
фондом України», від 25 червня 2025 року № 765 “Деякі питання призначення та
виплати державних соціальних допомог, соціальних стипендій органами
Пенсійного фонду України”, від 23 червня 2025 року № 766 “Про реалізацію
експериментального проєкту щодо централізації механізму виплати деяких
державних допомог”.

4. Управлінню обслуговування громадян (Бабич Лариса), сектору
організаційно – інформаційної роботи (Матвієнко Олена) забезпечити проведення
інформаційно – роз’яснювальної роботи з цільовими аудиторіями щодо порядку
реалізації права на отримання державних соціальних допомог з 01 липня 2025
року.
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5. Управлінню обслуговування громадян (Бабич Лариса) забезпечити
контроль наявності в сервісних центрах інформаційних матеріалів для
відвідувачів з питань призначення та виплати державних соціальних допомог та
соціальних стипендій.

6. Управлінню господарського обслуговування та матеріально – технічного
забезпечення (Гаврилов Олександр), управлінню обслуговування громадян (Бабич
Лариса) продовжити роботу щодо приведення у відповідність до Стандартів
обслуговування громадян приміщень сервісних центрів Головного управління, у
тому числі щодо підвищення рівня інклюзивності та забезпечення безбар’єрного
простору.

7. Управлінню по роботі з персоналом (Лаворчук Валентина) продовжити
роботу щодо укомплектування посад для виконання функцій з питань надання
державних соціальних допомог та соціальних стипендій.

8. Юридичному управлінню (Перепелиця Петро) забезпечити перегляд
організації роботи з представництва інтересів Головного управління в судах для
гарантії повноти та своєчасності апеляційного оскарження рішень суду за
наявності підстав, а також якості процесуальних документів, що подаються до
суду.

9. Юридичному управлінню (Перепелиця Петро), сектору з питань
координації внутрішнього контрою (Єнько Ігор) забезпечити здійснення упродовж
2025 року контрольних заходів (зокрема повторних) з метою перевірки
правильності визначення в адміністративних актах порядку їх оскарження з
урахуванням положень Закону України від 10 жовтня 2024 року № 4017 – IX
«Про внесення змін до деяких законодавчих актів України у зв’язку з прийняттям
Закону України «Про адміністративну процедуру» та прийнятих на його
виконання нормативно – правових актів Пенсійного фонду України.

10. Контроль за виконанням наказу покласти на заступників начальника
Головного управління згідно функціонального розподілу обов’язків.

Начальник
Головного управління Іван ЗАІНЧКОВСЬКИЙ


